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Streszczenie

Wspdtczesnie jednym z najwiekszych problemdéw aglomeracji miejskich jest zattoczenie
i niedostateczna infrastruktura miejska. W celu zmniejszenia natezenia ruchu wprowadzane
sg nowoczesne, proekologiczne rozwigzania zachecajgce mieszkancéw do korzystania z ko-
munikacji miejskiej i alternatywnych srodkéw transportu. Nowoczesnym rozwigzaniem
wdrazanym w miastach jest system carsharingu, ktérego istotg jest przemieszczanie sie po
miescie za pomocg samochodéw wspoétdzielonych z innymi uzytkownikami. Celem artykutu
jest charakterystyka rozwoju koncepcji carsharingu i wskazanie przyktadéw wdrozen tego
systemu w Europie i Polsce.
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Wstep

Wspotczesnos¢ przynosi wiele zmian oraz udogodnien, powszechnych i po-
trzebnych na co dzien. Przypatrujac si¢ zmianom, jakie dokonujg si¢ w dzisiejszych
czasach, mozna zauwazy¢, ze w znaczacy sposob wptywaja one na jako$¢ zycia spo-
leczenstwa oraz otoczenia, w ktorym ono funkcjonuje. Konsekwentne dazenie do
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nowoczesnosci, wigksze mozliwo$ci oraz wymagania cztowieka doprowadzity do
zjawiska globalizacji. Pojecie globalizacji moze by¢ omawiane w r6zny sposob, za-
lezny od kontekstu w jakim si¢ je opisuje. Przyjmuje ono charakter ekonomiczny,
polityczny, socjologiczny, techniczny, badz kulturowy [Muller, 2004]. W tym przy-
padku, globalizacj¢ mozna zdefiniowac jako ,,proces wystgpujacy w gospodarce
swiatowe] charakteryzujacy sie przede wszystkim nasileniem mobilizacji i prze-
ptywu débr, kapitatow i sity roboczej w skali og6lno§wiatowej, rozwoj transportu,
komunikacji, telekomunikacji oraz szybki przeptyw informacji w mediach” [Ma-
§loch, 2005]. Z racji tego jak szeroko jest pojmowana, wpltywa rowniez na wiele
dziedzin, tworzac ich sit¢ napedows. Jednym z jej skutkow jest urbanizacja, opisy-
wana jako proces majacy wplyw na funkcjonowanie i wyglad infrastruktury logi-
stycznej w przestrzeni miejskiej oraz podmiejskiej poprzez przemiany spoteczne
i ekonomiczne [Lorens, 2015].

Nastepstwem urbanizacji jest z kolei rozwo6j miast i obszaréw miejskich, ktore
wspotczesnie mozna postrzega¢ w wielu aspektach: ekonomicznych, spotecznych,
ekologicznych, technologicznych, politycznych, prawnych, wartosci [Nazarko,
2011, 2013]. Logistycy miejscy postrzegaja miasto jako system, sktadajacy si¢
z podsystemow, ktorych sprawne funkcjonowanie oraz wzajemna wspotpraca pro-
wadzi do tatwiejszego i bardziej efektywnego zarzadzania tym tancuchem w celu
utatwienia zycia jego mieszkancom. Za wspomniane podsystemy uwaza si¢ komu-
nikacje zbiorowg i indywidualna, transport i sktadowanie dobr materialnych, odpa-
dow komunalnych oraz sterowanie przeptywami dostaw i przemieszczaniem si¢
mieszkancow [Szottysek, 2005]. Tundys zas postrzega miasto jako obszar, w ktorym
wykorzystuje si¢ logistyczne rozwiazania oraz formy zarzadzania logistycznego
prowadzace do usprawnienia oraz podwyzszenia poziomu i jakosci zycia osob je
zamieszkujacych [Tundys, 2013].

Rozw0j gospodarczy oraz wzbogacajace si¢ spoteczenstwo wplywa na tenden-
cje, jaka jest wzrastajaca liczba samochodéw przypadajaca na jednego mieszkanca.
Wspotczesnie jednym z najwiekszych problemow miast jest zattoczenie oraz niewy-
starczajaca infrastruktura miejska [Nazarko i in., 2015]. Stale rozwijajace i rozbu-
dowujace si¢ miasta generujg problemy zwigzane ze Szlakami komunikacyjnymi
oraz miejscami parkingowymi. Nastepstwem tego sa zatory i kongestie drogowe.
W celu zmniejszenia natezenia ruchu, wprowadza si¢ nowoczesne, proekologiczne
rozwigzania majace sktoni¢ mieszkancéw do korzystania z transportu publicznego
oraz alternatywnych $rodkow transportu, a ograniczenia przemieszczania si¢ pojaz-
dem indywidualnie. Nowoczesnym rozwigzaniem wprowadzanym do miast jest
koncepcja carsharingu, ktorej istotg jest przemieszczanie si¢ W obrgbie miasta dzigki
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samochodom wspotdzielonym z innymi uzytkownikami. Taka opcja ma na celu za-
checenie mieszkancow miast do zrezygnowania z prywatnego samochodu.

1. Pojecie i istota carsharingu

W ostatnich kilku latach, rynek samochodowy w Polsce i na $wiecie rozwija si¢
niezwykle dynamicznie. Na ulicach miast zauwazalny jest wzrost liczby samocho-
déw, co doprowadzito do zmiany podejscia ich uzytkownikéw, a takze wladz miej-
skich. Obecnie, coraz wigcej miast wdraza nowoczesne technologie oraz rozwiaza-
nia technologiczne, aby sta¢ si¢ smart city i mie¢ realny wptyw na ilo$¢ samochodow
w ruchu miejskim [Kitchin, 2014].

Pojecie smart city najczesciej utozsamiane jest z miastem, ktore wykorzystuje
nowe technologie cyfrowe, pozwalajace zarzadza¢ duza iloscig zebranych danych,
co w efekcie prowadzi to do poprawy standardu zycia mieszkancow [Szottysek,
2016; Winkowska, Szpilko i Peji¢, 2019]. Poczatkowo, koncepcja ta byta mato
znana wsrdd spoteczenstwa, co prowadzito do spowolnionego tempa wprowadzania
inteligentnych rozwigzan. Jednakze, wraz z uptywem czasu zmienia si¢ podejscie
ludzi do smart city oraz ich swiadomos$¢. Ze strony podmiotow samorzadowych,
wdrazanie nowych technologii korzystnie wplywa na zarzadzanie ruchem w mie-
$cie, natomiast jego uzytkownicy maja zapewniong wygode oraz bezpieczenstwo
korzystania z korytarzy ruchu miejskiego. Obecnie, Internet Rzeczy oraz inteli-
gentne czujniki to za mato w aspekcie zarzgdzania ruchem miejskich. Technologia
stuzy jako narzgdzie niezbedne do realizacji zatozonych celow rozwoju gospodar-
czego i spolecznego miasta, natomiast w dzisiejszych czasach kluczowa role odgry-
waja potrzeby i preferencje mieszkancow [Szottysek, 2016; Szpilko, 2020; Szpilko,
Szydto i Winkowska, 2020]. Dominujaca rola obywateli oraz konieczno$¢ wprowa-
dzania nowoczesnych rozwigzan w aglomeracjach, spowodowana stale rosnagcym
zapotrzebowaniem na transport miejski doprowadzita do rozwazan dotyczacych no-
wych, innowacyjnych koncepcji. Jedna z nich dotyczy konsumpcji dostgpnych dobr,
bez koniecznos$ci ich posiadania [Bardhi i Eckhardt, 2012]. To nowa forma dziatal-
no$ci gospodarczej, ktora nazywa si¢ ekonomia wspotdzielenia, czy tez ekonomia
wspoOtpracy. Ma na celu poprawe efektywnos$ci wykorzystania zasobow, a jej gtow-
nym zatozeniem jest to, aby przedsigbiorcy, jak i 0soby fizyczne mogli dysponowaé
swoimi dobrami poprzez wiaczenie ich do obiegu gospodarczego [Poniatowska-
Jaksch i Sobiecki, 2016, s. 7]. Gtéwnymi dewizami ekonomii wspotdzielenia jest:
dzielenie sig¢, pozyczanie i wymiana produktow oraz ustug. Coraz wigcej ustug
$wiadczonych jest wlasnie w tej formie, najczeséciej za pomocg dedykowanych plat-
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form oraz systemow internetowych, ktére umozliwiajg potgczenie miedzy swiadcza-
cym dang ustuge, a klientem korzystajacym z niej. Wspomniane technologie cy-
frowe umozliwiajg wspotdzielenie oraz taczenie zainteresowanych stron przy jedno-
czesnej redukcji kosztow. Wymiana produktéw i ustug odbywa si¢ czesto bez po-
srednika, a za pomocg takiego modelu dziatajg takie ustugi, jak: wynajem samocho-
dow, mieszkan, domow oraz nauka jezyka lub uczestniczenie w kursach. Jednym
z pigciu kluczowych sektoréw ekonomii wspotdzielenia jest transport. Obok niego,
dochodowymi segmentami rynku sg ustugi finansowe, profesjonalne, turystyka oraz
hotelarstwo. Oferta dostgpnych ustug w ramach takiej formy wspotpracy nieustannie
si¢ poszerza [Petropoulos, 2017]. Kozlak scharakteryzowat trzy sposoby wspotdzie-
Ienla jakie moga zachodzi¢ w transporcie. Sg to [Kozlak, 2017, s. 171-182]:
swiadczenie ustug przewozowej wykorzystujac wiasny samochod (np.
Uber, Bolt);
* udzielenie miejsca w samochodzie w ramach planowanej przez kierowceg
podrézy (np. BlaBlaCar);
* udostepnienie samochodu na uzytek wlasny klienta (carsharing).
Jednym z najintensywniej rozwijajacym si¢ w ostatnich latach, modelem ekono-
mii wspotdzielenia w transporcie jest carsharing. Termin ten sktada si¢ z dwoch an-
gielskich stow car oraz sharing, co w polaczeniu oznacza dzielenie si¢, udostepnia-
nie samochodu. Najogolniej to pojecie postrzega¢ mozna jako ustuge polegajaca na
wynajmie aut na minuty, ktora daje mozliwo$¢ dostgpu do mobilnosci indywidual-
nym osobom [Huii in., 2017]. W szerzej definicji carsharing opisuje si¢ jako zorga-
nizowany system uzytkowania samochodow, pozwalajacy na kierowanie nim, bez
koniecznosci jego posiadania. Jego gtdéwnym zatoZzeniem jest mozliwo$¢ korzysta-
nia przez uzytkownikow z pojazdéw bedacych wiasnoscig miasta, przedsigbiorstw
lub os6b prywatnych przez okreslony czas. Klienci zainteresowani taka ushuga,
mogg odebraé pojazdy ze specjalnie przeznaczonych do tego miejsc oraz zwrocic je
po zakonczonej podrézy. W obszarze miejskim sg wyznaczone specjalne strefy po-
stoju takich aut. Ustluga ta daje mozliwos$¢ mobilnosci osobom, ktore rzadko korzy-
stajg z auta, badz zakup oraz utrzymanie wlasnego pojazdu jest nieoptacalne. Uzyt-
kownicy takiej formy transportu ponosza koszty naliczane na podstawie przejecha-
nych kilometréw lub czasu korzystania z ustugi [Millard-Ball i in., 2005]. Carsha-
ring czesto bywa mylony z innym podobnym pojeciem, jakim jest z carpooling. Car-
pooling zaczat funkcjonowaé wczesniej, lecz tak jak carsharing mocno si¢ rozwija
w dobie Internetu i aplikacji mobilnych. Termin ten oznacza oferowanie przez kie-
rujacego pojazdem miejsca innym osobom, chcacym podréozowaé¢ w danym kie-
runku. Takie rozwigzanie przynosi korzysci dla obu stron zwigzane z oszcz¢dno$cia
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czasu i kosztow podrézy. Carsharing zaktada korzystanie z ogdlnie dostepnego po-
jazdu indywidualnie [Mallus i in., 2017].

Chcac doktadniej wyjasni¢ ustuge jaka jest carsharing, mozna jg scharakteryzo-
wac jako proces, ktory opiera si¢ na kilku elementach:

* uzytkownik musi zarejestrowac si¢ w systemie, gdzie przechodzi wstgpna
weryfikacje poprzez umieszczenie swoich danych osobowych oraz karty
platniczej;

* uzytkownik staje si¢ kierowca samochodu, wykonujac tg czynno$¢ nieod-
platnie;

* uzytkownikowi naliczana jest systemowo optata na podstawie minut lub go-
dzin, w ktérych korzystat z auta, zazwyczaj stawka wyszczegdlniana jest na
czas jazdy i postoju oraz przejechane kilometry;

+ carsharing zaktada spontaniczne korzystanie z ustugi lub rezerwacje z krot-
kim wyprzedzeniem;

* pojazdy sa dostgpne w roznych lokalizacjach, na obszarze dziatania ustugi,
najczesciej przy miejscach, mocno uczeszczanych, jak np. centra handlowe,
lotniska, przystanki autobusowe, stadiony, sklepy;

* pracownicy danej wypozyczalni majg za zadanie czy$ci¢ oraz serwisowac
auta, jednak nie odbywa si¢ to po kazdym najmie.

System krotkoterminowego wynajmu samochodow jest alternatywnym rozwia-
zaniem dla tradycyjnych wypozyczalni, komunikacji miejskiej oraz korporacji tak-
sowkarskich. Przede wszystkim ustuga carsharingu jest konkurencyjna w poréwna-
niu do kosztu zakupu i utrzymania wtasnego pojazdu [Mallus i in., 2017]. Oszczed-
no$¢ korzystania z wynajmu aut na minuty jest niekwestionowana, poniewaz nie
ponosi si¢ kosztow zwigzanych przede wszystkim z zakupem i eksploatacjg pojazdu.
Dodatkowymi korzys$ciami jest uniknigcie optat dotyczacych wymiany opon, czysz-
Czenia oraz naprawy samochodu, a takze przegladéw technicznych. Dodatkowo
W cenie najmu auta jest juz paliwo i ubezpieczenie OC. Czestym rozwigzaniem,
z jakim spotykaja sie uzytkownicy carsharingu jest takze mozliwo$¢ bezptatnego
korzystania z miejskich stref ptatnego parkowania. Takie formy udogodnien wpro-
wadzane s3 przez wypozyczalnie miejskie przy wspolpracy samorzaddéw miast
w celu zachgcenia mieszkancow do korzystania z alternatywnych sposobow prze-
mieszczania si¢ po aglomeracjach [Sztokfisz, 2017].

Do tej pory, w ustudze carsharingu wyodrebniono trzy modele wypozyczania
oraz parkowania samochodow [Cervero i in., 2007, s. 113]:

» otwarty (free-floating) — polega na mozliwosci zostawienia auta w dowol-

nym miejscu mieszczacym si¢ w obszarze wyznaczonej strefy, np. w grani-
cach miasta z wyjatkiem dzielnic na obrzezach miasta;
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» bazowy (station-based) — wymaga pozostawienia pojazdu tylko w wyzna-
czonej strefie lub konkretnym punkcie, z mozliwo$cig rezerwacji samo-
chodu z wyprzedzeniem;

* spotecznosciowy (people to people) — opiera si¢ na dobrowolnym udostep-
nianiu prywatnych samochodow klientom zarejestrowanym w specjalnej
bazie.

Stale rosnace zaggszczenie aglomeracji, zwigkszajace si¢ koszty utrzymania sa-
mochodu oraz zmiana stylu zycia i koniecznosci posiadania auta sprawia, ze carsha-
ring staje si¢ bardzo dynamicznie rozwijajaca si¢ branzg. Sukcesywnie wzrastajaca
liczba 0s6b zainteresowanych ustugami carsharingu moze by¢ rowniez efektem ro-
snacej konkurencji wéréd wypozyczalni oferujacych uslugi najmu aut na minuty.
Przedsigbiorstwa chcace zachgci¢ do korzystania z ich ustug oferujg korzystne ceny
z punktu widzenia klienta. System pay-as-you-drive, na ktorym opiera si¢ carsha-
ring, oznacza ,,zaplac¢ za to, co przejechates”. Zachegca on uzytkownikoéw do korzy-
stania z samochodu oraz zaptaty jedynie za kilometry badZ minuty przejechanie nim.
Ustugi carsharingu skierowane sa do pasazeréw transportu zbiorowego oraz osob,
ktore swoj prywatny samochdod wykorzystuja tylko w drodze do i z pracy. Carsha-
ring daje mozliwos$¢ przemieszczania si¢ w dowolnym momencie i na dowolng od-
legto$¢ bez koniecznos$ci posiadania wlasnego auta stajac sie alternatywa dla indy-
widualnego, jak i zbiorowego transportu miejskiego. Gtéwnym zadaniem carsha-
ringu jest zachgcenie spoteczenstwa do wykorzystywania innych form mobilnosci
oraz zmniejszenie liczby aut w ruchu miejskim.

System carsharingu jako nowy trenu w rozwoju logistyki miejskiej niesie za
soba szereg korzysci. Carsharing ma realny wptyw na [Mallus i in., 2017]:

« zmnigjszenie liczby pojazdéw w gospodarstwach domowych oraz ruchu

miejskim;

* redukcje pasazerokilometrow przejechanych jednym autem;

* wzrost korzystania z alternatywnych srodkow transportu;

» zachecenie do uzytkowania $rodkéw przyjaznych $rodowisku (auta elek-
tryczne);

« efektywniejsze zagospodarowanie przestrzeni miejskiej;

* spadek emisji zanieczyszczen;

* ograniczenie poziomu hatasu.

Podsumowanie zalet i wad ustug carsharingowych z punktu widzenia uzytkow-

nika przedstawiono w tabeli 1.
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Tab. 1. Zalety i wady carsharingu

Zalety Wady
brak kosztéw zakupu auta ograniczona dostepnosc
efektywne wykorzystanie samochodu wcigz nieduza powszechnos¢
brak kosztéw zwigzanych z eksploatacjg, ograniczona elastycznos¢ i niezaleznosé
naprawg, ubezpieczeniem samochodu oraz w poréwnaniu do posiadania wtasnego auta
parkowaniem
mozliwosc¢ korzystania z najnowszych modeli skomplikowany proces rejestracji
samochoddéw réznych marek oraz koniecznos$¢ podawania numeru karty
aktywne przyczynianie sie do ochrony mata atrakcyjnos¢ dla przedsiebiorstw
Srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Janczewski, 2015].

Pod wzgledem swojej funkcjonalnosci, carsharing zostat podzielony na trzy ro-
dzaje. Pierwszym z nich jest carsharing klasyczny, ktory wymaga od uzytkownikow
wypozyczenia i zwrotu auta w tym samym punkcie. Najczgséciej wigze si¢ to z Ko-
niecznoscig okreslenia doktadnego czasu odbioru i zwrotu pojazdu. Drugim wyr6z-
nionym rodzajem, jest carsharing swobodny, ktéry daje mozliwos¢ odbioru i zwrotu
autaw dowolnym, pasujacym dla uzytkownika miejscu. Rezerwacja auta w systemie
swobodnym moze odby¢ si¢ nawet do kilku minut wczesniej, np. poprzez aplikacje
mobilng lub platform¢ internetowa. Daje to dogodna mozliwo$¢ uzytkownikom na
zwrocenie pojazdu w kazdym miejscu i w kazdym czasie. Jest to gtdéwna roznica
miedzy carsharingiem klasycznym, w ktorym trzeba z wyprzedzenie poda¢ termin
rezerwacji. Trzeci system oferuje mozliwos$¢ zwrotu auta w innym punkcie, niz si¢
go odbierato. Taki rodzaj nazywany jest carsharingiem jednokierunkowym [Seik,
2000].

2. Przyktady rozwoju carsharingu w aglomeracjach miejskich w Europie

Poczatki carsharingu siegaja potowy XX wieku. Pierwsze przedsigbiorstwo
$wiadczace ustugi carsharingu powstalo w 1948 roku w Szwajcarii pod nazwa
Selbstfahrergemeinschaft. Kolejna proba stworzenia programu opartego na krotko-
terminowym najmie samochodéw miata miejsce w latach siedemdziesigtych XX
wieku we Francji i Holandii. Wigkszy sukces odniost stworzony w Wielkiej Bryta-
nii, w 1977 roku system Share-a-Car, ktory opisywano jako form¢ wprowadzona dla
kierowcow zainteresowanych dzieleniem podrozy samochodem w celu zniwelowa-
nia kongestii oraz zmniejszenia liczby samochodéw poruszajacych sie¢ w ruchu miej-
skim [Maslanka i Dutka, 2018]. W Stanach Zjednoczonych trend carsharingu roz-
poczat sie w latach siedemdziesigtych XX wieku, jednak jego najwiekszy rozwoj
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zauwazono za$ W latach dziewiecdziesiatych. Wowczas koncepcja dzielenia sie sa-
mochodami zyskiwata coraz wicksza popularno$¢. Warto nadmieni¢, ze w 2000
roku w USA zostato zatozone przedsigbiorstwo Zipcar, ktora obecnie jest jednym
z lideréw w sektorze carsharingu. Ushugi $wiadczy juz nie tylko na rynku amerykan-
skim, ale swoim obszarem objela 9 panstw oraz 500 miast. Na przetomie wiekow
carsharing zaczeto wdraza¢ coraz wigcej krajow europejskich. Stal si¢ on popularny
w Danii, Norwegii, Szwecji, Irlandii oraz we Wtoszech [Mindur, Sierpinski i Turon,
2018]. Szacuje sig, ze aktualnie na $wiecie, zarejestrowanych jest okoto 20 milionéw
uzytkownikow, ktorzy z powodzeniem korzystaja z tego typu wynajmu samochodu
[Larisch, 2014, s. 7-8].

Jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ rynkow pod wzgledem liczby uzytkow-
nikdw oraz wypozyczalni, jest rynek niemiecki, gdzie carsharing rozwija si¢ od po-
nad 25 lat. Wedtug Zwiazku Federalnego Carsharingu w Berlinie, w Niemczech za-
rejestrowanych jest ponad 180 przedsiebiorstw carsharingowych, a liczba zarejestro-
wanych uzytkownikow, ktorzy korzystaja z tego sposobu przemieszczania si¢ wy-
nosi okoto 1,7 min [www.carsharing.de, 04.03.2020]. Niemcy sg przyktadem, gdzie
wskaznik uzytkownikow carsharingu przekroczyl granice 1% biorac pod uwagg cal-
kowitg ludnos¢ w wieku powyzej 18 roku zycia. Wskaznik doktadnie wyniost
1,13%. W catym kraju dostepnych jest 7700 pojazdow korzystajacych z 3900 stacji
parkingowych. Ustugi carsharingu najbardziej rozwingty si¢ w miejscowosci Karl-
sruhe. W Niemczech nazywana jest ona stolicg carsharingu poniewaz, przypadaja
w niej dwa auta na 1000 mieszkancow. Daje to zdecydowanie najlepszy wynik,
w poréwnaniu z innymi niemieckimi miastami, gdzie na drugim miejscu znalazt si¢
Stuttgart z niecatym jednym pojazdem na mieszkanca. Jedna z wypozyczalni oferu-
jaca swoje ustugi na terenie Niemiec, Car2Go w ramach zachety, za podlaczenie
samochodu elektrycznego do stacji tadowania oferuje dodatkowe minuty na prze-
jazd. Naliczaja si¢ one w przypadku podiaczenia akumulatora roztadowanego
w 70% lub wigcej. Ponadto, ten sam dostawca ustug posiada swoje miejsca parkin-
gowe na wielu lotniskach w Niemczech, co daje mozliwos$¢ przedostania si¢ z miast
bezposrednio na porty lotnicze w cenie okoto 4 do 12 euro.

W Niemczech, rownie popularnym rozwigzaniem ekonomii wspotdzielenia jest
udostepnianie swojego prywatnego pojazdu dla portali internetowych posrednicza-
cych migdzy wlasdcicielami, a uzytkownikami carsharingu. Przyktadem takiego po-
srednika jest portal autonetzer.de, na ktorym oferowane sg prywatne samochody.
Praktycznie kazda osoba, niezwigzana emocjonalnie z wiasnym autem moze zareje-
strowac je na platformie. Ograniczeniem jest jedynie wiek samochodu. Taki pojazd
w trakcie trwania najmu jest dodatkowo wyposazony w pelne ubezpieczenie, nato-
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miast prywatne ubezpieczenie wlasciciela na ten moment wygasa. Wiasciciele za-
poznajac si¢ z warunkami wypozyczenia auta, rejestrujg je na stronie internetowej
podajac wszystkie parametry samochodu i swoje dane osobowe oraz ustanawiaja
propozycje cenowa najmu wraz z warunkami zwrotu auta. Za kazdym razem po
otrzymaniu informacji o rezerwacji samochodu, musi zosta¢ podpisany protokot
przekazania auta. Zaleta takiej formy carsharingu jest obnizenie kosztow utrzymania
pojazdu przez wiascicieli pojazdow oraz szeroka gama modeli pojazdow, ich marek,
silnikow, wielkosci auta. Idea ta pokazuje, ze samochdd moze stuzy¢ jako forma
przemieszczania si¢ nie tylko jednej osobie bedacej whascicielem pojazdu [Ciari,
Bock i Balmer, 2014, s. 194].

Publiczna ustuga dzielonego uzytkowania samochodow osobowych funkcjonuje
obecnie juz w ponad 600 miastach na $wiecie. Do tej liczby, jako jedno z pierwszy
miast europejskich dotaczyta stolica Danii, ktora ma szeroko rozbudowana oferte
carsharingu. Moze to by¢ spowodowane swiadomoscig mieszkancow stolicy korzy-
$ci pltynacych z korzystania z wypozyczonego auta oraz braku konieczno$ci posia-
dania wlasnego. Stosowanie carsharingowego systemu w miastach, zwigksza inten-
sywnos¢ wykorzystania i przeplywu pojazdow w trakcie doby, czego efektem jest
zahamowanie wzrostu prywatnie rejestrowanych aut. W Kopenhadze wskaznik mo-
toryzacji, czyli liczba samochodow na 1000 mieszkancoéw wynosi 22,8%. Jest to
jeden z najnizszych wynikow, w poréwnywalnych europejskich miastach. W Polsce
ten wskaznik siega 500 samochodow na 1000 mieszkancow (50%), co wskazuje jak
Polacy przywigzani sa do posiadania samochodu [Radzimski, 2011]. W Kopenhadze
carsharing rozwija si¢ od kilkunastu lat. Na tym rynku wyrdznia si¢ wypozyczalnia
Move About, ktora jest §wiatowym liderem w wynajmie samochodéw elektrycz-
nych. Przedsigbiorstwo Move About $wiadczy swoje ustugi oprocz Kopenhagi, row-
niez w kilku innych dunskich miastach, np. Oslo i Géteborgu. Wypozyczalnia poza
ogolnodostgpnym systemem carsharingu obstuguje takze zamknigte systemy skie-
rowane tylko dla przedsigbiorstw.

W stolicy zlokalizowanych jest juz ponad 20 stacji tadowania aut elektrycznych,
a od 2004 roku miasto Kopenhaga realizuje plan usprawniajacy integracje systemu
wspotdzielenia samochodéw z transportem publicznym przy wspotpracy z operato-
rami carsharingu [Janczewski, 2015, s. 89-91]. W 2005 roku miasto w ramach akcji
marketingowej dotyczacej nowych rozwigzan przeprowadzito promocjg, w ktorej
posiadaczom biletow okresowych zaoferowano bezptatne korzystanie z ustug wy-
pozyczania aut na minuty pPrzez trzy miesigce. Akcja promocyjna zostali rowniez
objeci pozostali pasazerowie, ktorzy dzieki zapisaniu si¢ do jednej z dziewigciu or-
ganizacji wspotdzielenia pojazdow mogli w zamian otrzymac gratisowy jednomie-
sigczny bilet [Radzimski, 2011].
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Innym europejskim miastem, ktdre uznaje si¢ za jako jedno z najbardziej rozwi-
nigtych systemow miejskiej wypozyczalni samochodow jest Paryz. System ten funk-
cjonuje od 2011 roku wraz z rownolegle rozwijajacym si¢ systemem rowerow miej-
skich. W stolicy Francji w duzym stopniu postawiono na mate elektryczne samo-
chody, ktorych jest okoto 3 tysiecy. Lokalizacji fadowania na mapie znajduje si¢ az
1100. Samochody czekaja na wypozyczajacych na specjalnych miejscach postojo-
wych, ktére automatycznie taduja pojazdy. Rejestracji do systemu mozna dokonaé
w punktach obstugi lub w poprzez internet. Dzi¢ki aplikacji, badz stronie interneto-
wej mozna dokonac rezerwacji auta oraz na biezgco sprawdzac liczbe i lokalizacje
dostepnych samochodow. Na poczatku 2014 roku paryski system miejskiej wypo-
zyczalni samochoddw liczyt ponad 100 tysiecy zarejestrowanych osob. System cars-
haringu w Paryzu wyr6znia si¢ na tle tradycyjnych wypozyczalni, poniewaz optata
jest naliczana na podstawie dtugosci wykupionego abonamentu. Wynajecie samo-
chodu jest proste i szybkie, wigze si¢ z posiadaniem telefonu komoérkowego oraz
wczesniejszej rejestracji. Jest duzo tansze, poniewaz nie trzeba samochodu wypozy-
cza¢ na catg dobe, gdy jest on potrzebny tylko w celu krétkiego i szybkiego prze-
mieszczenia si¢ [Car Sharing ..., 2017, s. 5-7].

Rozwigzania, ktore przyjeto w Kopenhadze, Paryzu oraz niemieckich miastach
dowodzg licznych korzysci ptynacych z tego systemu wynajmu. Maja one charakter
ekonomiczny, ekologiczny, a przede wszystkim powoduja zmniejszenie liczby sa-
mochodéw na ulicach. Z punktu widzenia uzytkownikow i mieszkancoéw aglomera-
cji miejskich carsharing ma rowniez pozytywny wptyw na wizerunek europejskich
miast oraz stuzy do promowania idei korzystania z ekologicznych §rodkéw trans-
portu. System wynajmu samochodow na minuty rowniez jest wprowadzany w pol-
skich miastach.

3. Dotychczasowe wdrozenia carsharingu w Polsce

Rynek wynajmu samochodéw w Polsce juz przez dluzszy okres czasu nabiera
popularno$ci. Poza standardowym wynajmem pojazdéw na okresy krétko lub diu-
goterminowe, coraz bardziej znaczaca rolg odgrywa carsharing. W Polsce prekurso-
rem idei wynajmu samochodu na minuty byto przedsigbiorstwo GoGet z Wroctawia,
ktore w 2013 roku postawito sobie za cel wprowadzenie na polski rynek nieznanej
dotad ustugi, jaka jest carsharing. Udato si¢ to po dwuletnich pracach nad oprogra-
mowaniem. Za poczatkowa dat¢ carsharingu w Polsce, mozna uznaé 1 lipca 2015
roku, kiedy na ulice Wroctawia wyjechat pierwszy samochod carsharingowy. Pierw-
sze przedsigbiorstwo carsharingu w Polsce nie osiggneto dobrych wynikéw ze
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wzgledu na dhugi czas wchodzenia na rynek oraz zbyt malg liczbe pojadow we flocie
[Kubera, 2018, s. 119-133].

Oblicze carsharingu w Polsce zmienito przedsigbiorstwo Traficar z Krakowa,
stworzone przez najwigksza wypozyczalni¢ samochodow w Polsce — Express Car
Rental. Traficar swoja dziatalno$¢ rozpoczal w 2016 roku udostepniajac swoj pierw-
szy samochod w Krakowie. W 2017 roku przedsigbiorstwo rozszerzyto swoje ustugi
wchodzac na rynek warszawski, a po kolejnych 4 miesigcach auta na minuty po raz
pierwszy pojawity si¢ w Poznaniu, Wroctawiu oraz w Trdjmiescie. Dwa lata po wej-
$ciu na polski rynek, Traficar rozszerzyt swoja dziatalno$é o 14 miast na Slasku.
Traficar na poczatku swojej dziatalnosci udostepniat 100 samochodow, jednak juz
po 6 miesigcach podwoit liczbe swoich pojazdow [https://www.traficar.pl/,
05.04.2020]. Traficar w kwietniu 2020 roku posiadat flote 1500 aut, co oznacza, ze
w ciagu 3,5 roku wiascicielom przedsiebiorstwa udato sie rozwingé swoj biznes oraz
powickszyc¢ flote 15 razy. Traficar jest przedsigbiorstwem, ktore stato si¢ najbardziej
rozpoznawalng markg dziatajacg na catym polskim rynku, ze wzgledu na najwicksza
flote samochodow oraz mozliwo$ci wdrozenia i rozwoju swoich ushug w najwigk-
szych miastach w Polsce. Probujac nowych rozwigzan, przedsigbiorstwo Traficar,
we wspolpracy z Castorama, udostepnito mozliwo§¢ wypozyczania 6 aut dostaw-
czych marki Renault Kangoo. Samochody mialy za cel przewiezienie zakupow
wigkszych gabarytowo do 800 kg. Przedsiebiorstwo Traficar wychodzac naprzeciw
pytaniom od przedsigbiorcéw, dodato opcje wynajmu samochodow dla przedsig-
biorstw, tzw. Fleetsharing [https://www.traficar.pl, 05.04.2020]. Ta mozliwo$¢ stata
si¢ alternatywa dla samochodéw stuzbowych oraz przejazdow takséwkami. W za-
leznosci od potrzeb, przedsigbiorcy zainteresowani wynajmem aut dla swoich pra-
cownikéw maja do wyboru dwa warianty. Jeden z nich przewiduje mozliwo$¢ ko-
rzystania pracownikow z catej floty Traficara, przy dowolnej liczbie uzytkownikow
z zapewnieniem specjalnych miejsc parkingowych oraz z wygodnym sposobem ser-
wisowania i tankowania, ktore lezy po stronie Traficara. Pracodawca, jako klient
moze korzysta¢ z opcji monitoringu przejazdow pracownikow w czasie rzeczywi-
stym oraz dostaje jedng fakture zbiorcza za wszystkie przejazdy. Drugi wariant za-
ktada korzystanie z wydzielonej dla indywidualnego przedsig¢biorstwa floty Trafi-
cara oraz zawiera dodatkowe opcje, takie jak: samochod zastgpczy w razie koniecz-
nos$ci, dedykowane strefy wynajmu i zwrotu pojazdu, karte flotowa do regulowania
platnosci za parkowanie, tankowanie, mycie oraz przejazdy autostradami. Klienci
indywidualni, czyli zarejestrowani uzytkownicy moga wypozycza¢ auta na minuty,
badz w przypadku koniecznosci odbycia podrézy na dtuzsze dystanse, wynajmujacy
auto moze skorzysta¢ z karty flotowej i zatankowac pojazd na stacjach Orlen. Jedy-
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nym wymogiem w przypadku tego typu podrozy jest konieczno$¢ pozostawienia po-
jazdu w tym samym miescie, w ktorym si¢ wypozyczato pojazd. Wypozyczalnia
Traficar zaklada rejestracje oraz korzystanie z ich platformy poprzez strong interne-
towa badz urzadzenie mobilne. Konieczna jest weryfikacja prawa jazdy oraz do-
wodu osobistego. Uzytkownik, ktory decyduje si¢ na rezerwacje, musi w ciagu 20
minut otworzy¢ auto przy zeskanowaniu kodu QR, ktoéry znajduje si¢ na szybie po-
jazdu. Po tym czasie rezerwacja jest automatycznie anulowana. Samochod od przed-
sigbiorstwa Traficar moze by¢ zwrdcony na kazdym prawnie dozwolonym miejscu,
z wylaczeniem prywatnych parkingéw oraz posesji. Traficar zastrzega jedynie ko-
niecznos$¢ pozostawienia auta w zasiegu sieci komorkowej oraz GPS [Gorska i Ki-
sielewski, 2017].

Wypozyczalnia z Krakowa funkcjonuje i stale zwigksza liczbg pojazdéw w swo-
jej flocie, jednakze wraz z rozwojem zainteresowania carsharingiem wsrod uzyt-
kownikow przybywa coraz wigcej przedsiebiorstw wchodzacych na polskich rynek.
Zestawienie najwiekszych przedsiebiorstw zajmujacych si¢ carsharingiem, wraz
z miejscem $wiadczenia ushug oraz iloscig pojazdow we flocie przedstawiono w ta-
beli 2.

Tab. 2. Zestawienie przedsiebiorstw carsharingowych w Polsce wraz z ich lokalizacjg i iloscig pojaz-
dow

llos¢é pojazdow
we flocie

Panek Car Sharing Biatystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Czestochowa, EI- | 2000

blag, Kielce, Krakéw, Lublin, £8dz, Olsztyn, Opole,

Ptock, Poznan, Radom, Rzeszéw, Szczecin, Tarndw,

Torun, Tréjmiasto, Warszawa, Wroctaw

Nazwa Lokalizacja

Traficar Katowice, Krakéw, Poznan, Tréjmiasto, Wroctaw 1500
4mobility Warszawa, Tréjmiasto, Poznan, Rzeszow, Siedlce 350
Easysharing Poznan, £édz 250
Vozilla Wroctaw 200
CityBee Krakéw, Tréjmiasto, Wroctaw, Aglomeracja $laska, 175

tédz, Poznan, Biatystok, Lublin, Bydgoszcz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://autonaminuty.org/uslugi-polska/ [05.04.2020].

Wypozyczalnie aut na minuty stawiajg na konkurencyjne ceny i komfortu jazdy
prowadzacego samochod, w poréwnaniu do korporacji taksowkarskich czy publicz-
nych przewoznikow osob. Carsharing daje opcje indywidualnego zadecydowania
odnosnie do trasy podrdzy, ile ona bedzie trwata oraz dowolnego czasu wyjazdu
i jego zakonczenia. Z kolei ze wzgledu na koszty wypozyczalni, wigkszos$¢ z nich
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stawia na jednego partnera motoryzacyjnego. W przypadku przedsiebiorstwa Trafi-
car jest to Renault, a doktadnie modelu Clio, ktérego zakupiono 1500 egzemplarzy.

Jednak sg i takie wypozyczalnie, ktore dajg szerszy wachlarz aut. Wypozyczal-
nia 4 Mobility r6zni si¢ od swoich konkurentow §wiadczacych ustugi carsharingowe,
prowadzac swoja dziatalno$¢ jedynie w Warszawie i Poznaniu oraz oferujac wyna-
jem aut wyzszej klasy. W swojej ofercie posiadaja takie auta, jak: Audi, BMW, Mini
oraz Hyundai [Krzak, 2018]. Wypozyczalnia 4Mobility wypozycza swoje auta
w dwoch konfiguracjach, w modelu bazowym, ktory polega na pobraniu i zwrocie
auta ze stacji, w ktorej nie ptaci si¢ za parkowanie, oraz w modelu otwartym, ktory
umozliwia zwrot samochodu w innej lokalizacji, niz si¢ go wypozyczato. Dodat-
kowo wariant otwarty zaktada pobieranie oplaty za czas postoju. Najkorzystniejsza
opcja jest wypozyczanie miejskiego, kompaktowego auta za 50 gr/min, doliczajac
80 gr/lkm oraz 12 gr/min postoju [https://4Amobility.pl/warszawa/cennik/,
07.04.2020]. Przedsigbiorstwo 4Mobility stosuje promocyjne ceny przy wynajmie
dobowym lub kilkudniowym. W kazdym rodzaju wynajmu, koszty paliwa pokrywa
wypozyczalnia. Przedsiebiorstwo stosuje rozwiagzanie umieszczenia karty paliwo-
wej w kazdym aucie, ktora pozwala na dotankowanie pojazdu przy niewystarczaja-
cego ilosci paliwa niezbednego do dokonczenia podrozy. Wypozyczalnia 4Mobility
rozpoczynajac swoja dziatalno$¢, nie posiadata na swoim stanie aut elektrycznych
oraz hybrydowych. Obecnie w warszawskiej ofercie mozna skorzystaé¢ z elektrycz-
nego Nissana Leafa oraz Renaulta Zoe. W planach spolki przewiduje si¢ wspolprace
z siecig stacji Circle K Polska, ktora zaktada mozliwo$¢ wypozyczenia oraz zwrotu
samochodow przy stacjach, na miejscach do tego wyznaczonych [Kubera, 2018,
s. 119-133].

Chcac zacheci¢ mieszkancow miast do korzystania z carsharingu, przedsigbior-
stwa swiadczgce tego rodzaju ustugi probujg wyrdznic si¢ na tle konkurencji poprzez
rodzaj udostgpnianych samochodow. We Wroctawiu przedsigbiorstwo Vozilla po-
wstato w listopadzie 2017 roku i oferuje ona tylko wypozyczanie samochodoéw
w systemie free-floating. Przedsigbiorstwo przyjmuje nazwe miejskiej wypozy-
czalni na podstawie nawigzanego partnerstwa mi¢dzy Urz¢dem Miasta Wroctaw
oraz przedsigbiorstwem informatycznym Enigma z Warszawy. Enigma petni funk-
cje operatora systemu stuzacego do wypozyczen [Szwejser, 2018]. Z racji po-
wszechnie panujgcego trendu i wzrostu zainteresowania samochodami elektrycz-
nym, pojazdy takie majg wiele przywilejow oraz duzo wigcej mozliwos$ci poruszania
si¢ takimi autami w miastach. Wroctawska wypozyczalnia przy wspoipracy z wila-
dzami miejskimi zaoferowata swoim uzytkownikom specjalnie miejsca postojowe,
z ktorych mogg korzysta¢ w centrum miasta i catkowicie bezptatnie. Udostegpnione
rowniez zostalty parkingi w strefie VIP na wroctawskim lotnisku oraz powszechnym
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przywilejem jest mozliwo$¢ jazdy buspasami. We flocie Vouzilli znalazto si¢ 200
w petni elektrycznych samochodow, ktore jezdza ulicami Wroctawia. Jest to 150
Nissanoéw Leaf, 40 Renault ZOE oraz 10 elektrycznych busow Nissanow e-NV200.
Samochody o silniku elektrycznym sa proekologiczne ze wzgledu na brak emisji
spalin, dzigki czemu zapewniaja cicha i komfortowa jazde. Do skorzystania z elek-
trycznych samochodow przedsiebiorstwa Vozilla wystarczy pobra¢ taka sama apli-
kacj¢ na telefon, aby przejs¢ przez proces rekrutacji. Przedsigbiorstwo weryfikuje
swoich uzytkownikow poprzez przestanie zdjecia prawa jazdy. Aplikacja umozliwia
wypozyczanie samochodow w dowolnym momencie, sprawdzenia ich lokalizacji
oraz stanu akumulatora i zasi¢gu podrdzy, jaka mozna pokona¢ danym samocho-
dem. Uzytkownicy nie muszg podtgcza¢ aut do stacji tadowania pojazdow elektrycz-
nych, zajmujg si¢ tym pracownicy przedsigbiorstwa [Szwejser, 2018].

Innym sposobem na wyrdznienie si¢ na tle konkurencji jest udostgpnianie tylko
samochodéw dostawczych i duzych osobowych. Przedsigbiorstwo CityBee posta-
wilo na tzw. big carsharing w Polsce proponujac w swojej ofercie 4 modele aut,
ktore spetniaja funkcjg aut dostawczych lub transportujacych wigksza liczbe osob.
W ofercie mozna znalez¢ 9-0sobowego busa Toyota Proace, dwa mniejsze dostaw-
cze Citroen Jumper i Fiat Ducato z przestrzenig tadunkowa o dtugosci 370-390 cm
oraz Volkswagen Crafter z przestrzenig bagazowg o pojemnosci 11 m®. CityBee wy-
szto naprzeciw 0sob potrzebujacych auta na krotki czas, np. do przeprowadzki, prze-
transportowania wigkszych zakupow, badz najmu wigkszego busa do komfortowego
podrézowania. CityBee udostepnia swoje pojazdy na minuty, godziny, dni oraz ty-
godnie w systemie otwartym. Przedsigbiorstwo zadebiutowato w pazdzierniku 2018
roku, oferujac swoje samochody tylko w Warszawie. Po krotkim czasie rozszerzyto
dziatalnos$¢ na dziewie¢ innych polskich miastach.

Obecnie w Polsce miano najwigkszej wypozyczalni samochodoéw na minuty na-
lezy do przedsicbiorstwa Panek Car Sharing. Wypozyczalnia $wiadczy rowniez
ustugi tradycyjnego wynajmu samochodow w wielu wigkszych i mniejszych mia-
stach w Polsce. Przedsigbiorstwo na rynek carsharingu weszto pod koniec 2017
roku, rozpoczynajac $wiadczenie tego typu ustug w Warszawie. Szybko si¢ jednak
okazato, ze rynek jest na tyle dynamiczny i rozwijajacy si¢, ze auta na minuty
z logiem Panek podrozowaty po innych polskich miastach. Panek Car Sharing funk-
cjonuje juz w 21 polskich miastach, natomiast od niedawna promuje swoje ustugi
W mniejszych miastach, bedac jako pierwsi na rynku m.in. w Biatymstoku, Olszty-
nie, Siedlcach. Lacznie wypozyczalnia Panek oferuje flot¢ 2000 pojazdoéw
w roznych klasach samochodow. Oferta przedsigbiorstwa Panek dzieli si¢ na seg-
menty S, M, L, XL, Retro oraz Unique, gdzie segmenty od S do XL zréznicowane
sg pod wzgledem gabarytowym samochodu [https://www.panekcs.pl, 14.04.2020].
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Ciekawa opcja zachecajaca klientow do skorzystania z ustug carsharingu oraz
zabiegiem marketingowym jest wprowadzenie do swojej oferty aut z grupy Retro
takich jak, Polonez Caro, Fiat 125p, 126p oraz Syrena 105 Lux. Przedsigbiorstwo
Panek udostgpnito wspomniane auta w Warszawie, w kilku egzemplarzach. Wypo-
zyczalnia stawia na zr6znicowang gam¢ samochodow, dajaca szeroki wybor zainte-
resowanym uzytkownikom, poprzez udostgpnianie réwniez marek premium, np.
Mercedesa, Jeepa, Rang Rovera. Ponadto Panek Car Sharing wprowadzit tez miej-
skie elektryczne samochody marki Smart oraz Nissan [https://www.panekcs.pl,
14.04.2020].

Podsumowanie

Rozwigzania minutowego wynajmu samochodow nadal nie sg powszechnie
znane, jednakze liczba krajow, ktora wprowadzita juz to ta ustuge w swoich mia-
stach pokazuje jak bardzo ten trend si¢ rozwija. Duze zageszczenie srodkow trans-
portu w miejskim systemie transportowym powoduje liczne problemy, z ktorymi
borykaja si¢ wladze miasta oraz logistycy miejscy. Carsharing znaczaco wptywa na
roztadowanie ruchu miejskiego, kongestii w sieci transportowej, a takze na zrowno-
wazony rozwoj miejski, ktory w dzisiejszych czasach ma tak wielkie znaczenie dla
coraz wigkszej grupy ludzi. Przyktady wielu krajow europejskich pokazuja, w jakim
tempie oraz jak duze znaczenie ma rozwdj technologii oraz nowoczesnych rozwia-
zan na funkcjonowanie dzisiejszych obszarow zurbanizowanych. Innowacyjne roz-
wigzania wdrazane na terenie wielu miast udowadniaja, jak mozna walczy¢ z ru-
chem miejskim, wysokim poziomem hatasu oraz zanieczyszczeniem powietrza. Do-
bre praktyki zwigzane z wprowadzaniem rozwigzan carsharingowych w Polsce udo-
wadniajg, ze maja one realny wptyw na funkcjonowanie catego obszaru miejskiego.
Dlatego wartym rozwazenia i zbadania jest potrzeba wprowadzenia nowoczesnych
rozwigzan w mniejszych miastach. Ksztaltujgc zrbwnowazony miejski system trans-
portowy, nalezy mie¢ na uwadze, ze konsekwencje wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan wptywaja zardbwno na mieszkancow, jak i inwestorow [Merkisz-Gura-
nowska i Stanko, 2015, s. 663].

Analizujac histori¢ carsharingu mozna stwierdzi¢, ze nie jest to nowy, dopiero
wkraczajacy trend w logistyce miejskiej. Pojecie carsharingu nabierato znaczenie
juz w potowie XX wieku. Krotkoterminowe najmy samochodow sa interesujagcym
zagadnieniem, ktore bardzo dynamicznie rozwija si¢ zarowno w Polsce i na $wiecie.
Ustuga ta daje nowe spojrzenie w kwestii poruszania si¢ w ruchu miejskim oraz staje
si¢ alternatywnym rozwigzaniem dla taksowek oraz komunikacji miejskiej. Przed-
sigbiorstwa udostepniajagce samochody, zauwazajac coraz wigksze zainteresowanie
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ushugami carsharingowymi, wychodza takim osobom naprzeciw. Swiadcza o tym
wdrozenia systemow carsharingu w polskich miastach.
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Carsharing — a modern form of shared transport
in the smart city

Abstract

Today, one of the biggest problems of urban agglomerations is congestion and insufficient
urban infrastructure. In order to reduce traffic congestion, modern, pro-ecological solutions
are introduced to encourage residents to use public transport and alternative means of
transport. A modern solution implemented in cities is a carsharing system, the essence of
which is to move around the city using cars shared with other users. The aim of the article
is to characterize the development of the concept of carsharing and indicate examples of
the implementation of this system in Europe and Poland.
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