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Streszczenie

Wptyw motywacji pracownikdw na wyniki osiggane w organizacjach od lat jest doceniany
przez kierownikow i dyrektoréw firm — lepiej zmotywowany pracownik bardziej angazuje
sie w prace [Kulikowski, 2014, s. 173; Moczydtowska 2015, s.31-56]. Mimo obiegowego
stwierdzenia, ze najlepszg motywacjg jest podwyzszenie zarobkdéw, nowoczesne przedsie-
biorstwa zauwazajg, iz motywowanie ptacowe ma krétkookresowg skutecznosé, a gwaran-
cje skutecznego motywowania daje réwnoczesne, umiejetne wykorzystywanie réowniez na-
rzedzi pozafinansowych.

W artykule zwrécono uwage na sposoby motywowania w Panistwowej Strazy Pozarnej
(PSP), ktorej pracownicy — strazacy muszg by¢ odpowiednio zmotywowani, aby podejmo-
wac wyzwanie, jakim jest ratowanie oséb i mienia przy narazeniu wtasnego zycia. PSP, jako
formacja stojgca na czele obrony cywilnej kraju musi by¢ organizacjg sktadajacg sie z wy-
szkolonej, gotowej do poswiecen kadry. Celem artykutu jest systematyzacja wiedzy doty-
czacej motywowania oraz przeglad narzedzi pozaptacowych wykorzystywanych w motywo-
waniu pracownikéw PSP.
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Wstep

Dobre prosperowanie i osigganie sukcesow przedsicbiorstwa lub organizacji jest
w znacznej mierze uzaleznione od pracy na kazdym szczeblu. Kazdy przetozony
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dazy do uzyskania najlepszego efektu pracy grupy swoich podwtadnych. Jego celem
jest jak najlepsze wykorzystanie sit i umiejgtnosci zespotu.

Efektywno$¢ dziatania i pelne zaangazowanie jest szczegolnie wazne, gdy celem
nadrzednym grupy nie jest wypracowanie dobrych wynikow i zyskow, jak to ma
miejsce w wigkszos$ci przedsiebiorstw, a zapobiezenie zagrozeniom, ktére moga dy-
namicznie si¢ rozwija¢. Dotyczy to strazakow petniacych stuzbe w Panstwowej
Strazy Pozarnej. Pelnienie stuzby w jednostce ochrony przeciwpozarowej niesie za
sobg wicksze ryzyko niz wigkszos¢ innych zawoddow, totez szczegdlnie interesujg-
cym jest sposob, w jaki motywuje si¢ strazakow by byli gotowi do poswigcen i sta-
wiania czota wyzwaniom.

Celem glownym artykutu, oprocz systematyzacji wiedzy na temat motywowa-
nia, jest przeglad narzedzi motywacji pozaptacowej, obowiazujacych w jednostkach
organizacyjnych PSP. Praca ma charakter pogladowy. Jest oparta na obowigzuja-
cych przepisach. Uzupehieniem dla nich sa do§wiadczenia wlasne autora — strazaka
Z 4-letnim stazem w Panstwowej Strazy Pozarne;j.

1. Przeglad literatury

Znaczenie terminu motywacja jest réznie interpretowane [Wasiluk, Janczule-
wicz, 2014, s. 187; Wzigtek-Stasko, 2016, s. 33-43]. W psychologii jest to proces
regulacji psychicznych, nadajacy energie zachowaniu cztowieka i ukierunkowujacy
je; moze mie¢ charakter $§wiadomy lub nieswiadomy [Nowa Encyklopedia Po-
wszechna, 1996, s. 318]. Definicje pojecia, uznane przez autorow za najpetniejsze
zawarto w Tabeli 1.

Tab. 1. Wybrane definicje pojecia motywacji

Autor Definicja

S. Borkowska Swiadome i celowe oddziatywanie na motywy i postepowanie ludzi w pracy
poprzez stwarzanie Srodkéw i mozliwosci realizacji ich oczekiwan dla osia-
gniecia celéw motywujgcego, czyli organizacji.

X. Gliszczynska Tworzenie bodZca wptywajacego na cztowieka w sposéb umozliwiajgcy dany
rezultat.

J. Reykowski Przebieg regulacji zmierzajacy do zdobycia zaplanowanego celu poprzez kiero-
wanie odpowiednimi czynnosciami. Jest to swego rodzaju moc, a od jej trwa-
fosci i intensywnosci zalezy czy cztowiek podejmie sie konkretnych dziatan i
staran, aby zrealizowa¢ postawione przed sobg zadania.

J. Piwowarczyk Stan gotowosci cztowieka do podjecia okreslonego dziatania.

Cz. Sikorowski Proces nieodtacznie towarzyszacy procesom wymiany miedzy pracownikiem a
zatrudniajgca go organizacja.
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S. P. Robbins Chec robienia czegos, zalezna od mozliwosci zaspokojenia przez to dziatanie
jakiej$ potrzeby jednostki.

J. Penc To, co sktania pracownika do podejmowania wysitku w dazeniu do wyznaczo-
nego celu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Borkowska, 2006, s. 11; Moczydtowska, 2012, s. 107; Ko-
ztowski, 2017, s. 11; Piwowarczyk, 2006, s. 39; Kopertynska, 2008, s. 14; Brzezinska, Paszkowska-Ro-
gacz, 2009, s. 115; Tomaszuk, 2014. s. 239-240).

Pomimo odmiennego podejscia do definiowanego pojecia, w powyzszych defi-
nicjach mozna zauwazy¢ réwniez szereg podobienstw — rdznie nazywane sg ele-
menty powodujace osiagnigcie celu, cel jednak jest czynnikiem nadrzgdnym w kaz-
dej z definicji; zwracana jest uwaga na dazenie do osiagnigcia celu, ktore nie jest
przypadkowe, a stymulowane. Motywacja to proces prowadzacy do zaspokojenia
pragnienia nazywanego motywem.

Motywy sa bodzcami sktaniajacymi do dziatania uzasadniajace okreslone poste-
powanie. Istniejg motywy $wiadome i nie§wiadome. Dzigki nim czlowiek zaczyna
pracowac sprawniej, efektywniej. Jest zdeterminowany do osiggniecia celu [Sekuta,
2008, s. 9-14]. Pojawienie si¢ motywu jest impulsem informujacym, ze cztowiek jest
w stanie sprosta¢ stojgcemu przed nim wyzwaniu. Zaistnienie motywu jest momen-
tem zapoczatkowujgcym podjecie czynnosci prowadzacych do osiagnigcia celu. Ko-
niecznym do tego jest spetnienie kilku warunkow. Pierwszym z nich jest pojawienie
si¢ potrzeb. Drugim jest uznanie potrzeby za istotna, niezbedna do zaspokojenia
a jej spelnienie przynoszace korzysci lub stan zadowolenia, spetnienia. Trzecim jest
konieczno$¢ znalezienia i zaplanowania dziatan, ktore daja przekonanie, ze ich pod-
jecie doprowadzi do sukcesu. Brak wiary w pomyslne zakonczenie w zaden sposob
nie moze motywowac do jego osiagnigcia [Sikorowski, 2004, s. 10]. Dodatkowym
motywem, zauwazonym przez niektorych ekspertow w dziedzinie zarzadzania i mo-
tywacji jest kilkukrotne pojawienie si¢ sytuacji obnazajacych koniecznos$¢ realizacji
potrzeby [Kopertynska, 2008, s. 34].

Motywacja pracownikoéw utatwia wykonywanie przez nich zadan. Dochodzi do
identyfikacji przez pracownika swoich celow, potrzeb i wartosci [ Lenik, 2012, s. 14-
15]. Wazne jest, aby pracownik, realizujgc zadania przedsigbiorstwa dziatat zgodnie
z wlasnymi przekonaniami i realizowat cele stawiane przez samego siebie.

Termin motywacja zdarza si¢ uzywa¢ zamiennie z terminem motywowanie
[Wziatek-Stasko, 2016, s. 37; Wozniak, 2012, s. 15]. Jest to bledem, gdyz motywo-
wanie nalezy postrzegac jako wptywanie na innych ludzi, natomiast motywacja jest
stanem wewngtrznym osoby [Zakrzewska-Bielawska, 2012, s. 326]. Jezeli przeto-
zony odpowiednio motywuje podwtadnego do dziatania, to podwladny ma motywa-
cj¢ do pracy.
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Motywowanie jest dziataniem celowym i przemys$lanym, przygotowanym na
podstawie zebranych informacji i wiedzy. Dobrze zmotywowani do pracy ludzie
uzyskuja lepsze efekty, praca przynosi im rado$¢ i przychodzi z mniejszym obcig-
zeniem. Proces ten nie nalezy do prostych i mozna go okresli¢ jako zespot wielu
relacji, ktére prowadza do osiggnigcia zamierzonych rezultatéw w przysztosci
[Oleksyn, 2001, s. 265]. Niebywale wazne jest odpowiednie dobranie i ukierunko-
wanie tego procesu. Odpowiedzialnos$¢ za to czesto spoczywa na barkach prezesow,
dyrektorow czy kierownikow. Majg oni swdj wktad w sposob motywowania w fir-
mie. Muszg tak dobra¢ sposdéb motywowania pracownikow, aby jak najlepiej zaspo-
koi¢ ich potrzeby. Wymaga to do lepszego poznania osobowosci podwtadnych [Ko-
ztowski, 2010, s. 14-15]. W nowoczesnych przedsigbiorstwach zdarza sig, ze kwe-
stie motywowania sg ustalane przez wigcej 0osob, w celu wypracowania najlepszego
sposobu motywowania pracownikow. Bywa, ze pomagaja w tym firmy zewngtrzne
badz jest to konsultowane z ekspertami.

Motywowanie powinno mie¢ charakter systemowy. System motywacyjny to
przemyslany zbior wzajemnie powiagzanych ze sobg narzedzi motywowania, ktore
maja na celu pobudzenie pracownikow do postepowania zgodnego z oczekiwaniami
pracodawcy [Koziot, 2002, s. 59].

Do gtéwnych celow systemu motywacyjnego zalicza si¢ [Stabryta, 2010,
s. 115]:

e wykorzystanie potencjatu pracownikow w celu realizacji zatozen i zamie-

rzen organizacji,

e zwigkszenie ich efektywnosci,

e identyfikacj¢ pracownikow z podejmowanymi przez nich dziataniami,

e che¢ do pracy, dziatanie zgodne z wizjg firmy.

Narzg¢dzia motywowania dzielg si¢ na trzy podstawowe grupy: srodki przymusu,
zachety 1 perswazji. Najprostszymi i najczesciej stosowanymi sg $rodki przymusu.
Nie tworza one przyjaznej relacji w pracy. Buduja bariery pomigdzy przetozonym
i podwladnym, ktory musi wykonywac polecenia wyzszego w hierarchii [Borkow-
ska, 2006, s. 337]. Sprowadzajg si¢ do ciagtej kontroli ze strony pracodawcy i pod-
porzadkowania oraz wykonywania polecen przez pracownika. Nieprzestrzeganie
dyscypliny moze grozi¢ karg. Tylko pozornie wydajg si¢ by¢ skuteczne. W dtuzszej
perspektywie prowadza do ciagtego unikania pracy przez pracownika lub wykony-
wania jej z najmniejszym, ale zadowalajacym efektem, co nie prowadzi do postgpu
[Listwan, 2010, s. 178].

Drugg grupa sa $rodki zachety. W tym przypadku pracownik otrzymuje swobodg
W dziataniu, co wptywa na niego pozytywnie. Pracownik doktadnie zna system na-
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grod za osiagniecie dobrych wynikow i dzieki jasnemu przekazowi, na co moze li-
czy¢ przy wypracowaniu konkretnych rezultatow, angazuje si¢ w prace. System na-
grod musi by¢ tez ustalony tak, aby motywowa¢ pracownika do wigkszego poswig-
cenia. W praktyce motywowania $rodki zachety najczesciej dzielone sg na motywa-
tory placowe, pozaplacowe materialne i pozaptacowe niematerialne [Sudot, 2006,
s. 172; Oleksyn, 2001, s. 269].

Ostatni rodzaj srodkow to $rodki perswazji, ktére nie gwarantuja nagrdd i nie
wprowadzajg dyscypliny. Sg uzupethieniem $rodkoéw przymusu i zachety [Pietron-
Pyszczek, 2007, s. 30]. Maja na celu wywarcie wpltywu na pracownikow, tak, aby
zmienili swojg postawe 1 wartosci. Zaktadajg ciagly przeptyw informacji pomigdzy
kierownikiem i pracownikiem. Wspdlnie ustalane sa cele, dyskutuje si¢ nad waz-
nymi kwestiami [Sekuta, 2008, s. 181-182]. Srodki perswazji wptywaja na pracow-
nika od strony emocjonalnej, intelektualnej i duchowej [Koztowski, 2010, s. 32].
Najlepsze efekty pracy osiggane sg w przedsigbiorstwach, w ktorych prym w stoso-
waniu wiodg $rodki perswazji.

Kazdy rozsadny pracodawca powinien dba¢ o motywacje w swoich szeregach.
Nie jest to kwestia prosta, poniewaz kazdy pracownik jest inny, a co za tym idzie,
ma tez rozny system wartosci. Najprostszym sposobem motywowania jest dawanie
mu podwyzki, czyli wzrost jego ptacy rozumianej jako wynagrodzenie za prace [To-
maszuk, 2008, s. 164; Manikowski, 2016, s. 18-28]. Jest to metoda dobra na krotki
okres, gdyz z czasem pracownicy nie bedg si¢ juz czuli zmotywowani. Beda cheieli
zarabia¢ jeszcze wigcej, co przelozy si¢ na ich mniejsze zaangazowanie w pracg.

Nowoczesne podejscie zaleca stosowanie motywatoréw pozafinansowych, ktore
sa postrzegane jako te budujace bardziej przyjazne srodowisko pracy, w ktérym pra-
cownik bedzie chetnie si¢ angazowal w osigganie jak najlepszych wynikow. Nie
mozna zapominac¢ jednak, ze aby moc stosowaé motywatory pozafinansowe, nalezy
w pierwsze]j kolejnosci zadbaé o zapewnienie podstawowych potrzeb, do ktérych
niezbedne jest uzyskanie odpowiedniego wynagrodzenia. Pracownik nie bedzie za-
dowolony z darmowych wczasow, jesli zarabia minimalng stawke i ma na utrzyma-
niu rodzing. Motywatory pozafinansowe daja najlepsze efekty osobom o mocno roz-
winigtej potrzebie rozwoju i samorealizacji. Umiejetne stosowanie bodzcow pozafi-
nansowych niesie wiele korzysci dla pracownika jak i pracodawcy. Podwtadny czuje
wiekszg rados$¢ z pracy i dbatos$¢ ze strony przelozonego. Jest on traktowany indy-
widualnie, przez co czuje si¢ komfortowo i bezpiecznie w miejscu pracy. Czesciej
wykazuje che¢ dalszego rozwoju i pracuje efektywniej. Dla pracodawcy sytuacja
taka jest korzystna, gdyz pracownicy czujg si¢ bardziej zwigzani z organizacjg, iden-
tyfikujg si¢ z nig i speiaja si¢, co zmniejsza rotacje kadrowg [Lenik, 2012, s. 92].
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W pracy panuje lepszy klimat, poniewaz ludzie nie traktuja przebywania w niej jak
niewoli.

Motywatory pozaptacowe klasyfikuje si¢ na r6zne sposoby w zaleznosci od ich
roli. Jednym z najcze¢$ciej stosowanych podzialéw jest podzial na bodzce pozapta-
cowe materialne i niematerialne [Kopertynska, 2008, s. 211-212]. Motywatory ma-
terialne stosowane sg najczesciej jako gratyfikacje za wykonywana prace. Przetozeni
powinni dazy¢ do stworzenia systemu kafeteryjnego tj. takiego, w ktorym kazdy
pracownik bedzie otrzymywat bodzce indywidualnie dopasowane do swoich ocze-
kiwan. Dzigki temu bedzie miat tez poczucie, ze pracodawca go docenia i jest mu
blizszy. Do takich motywatorow mozna zaliczy¢ np.: wycieczke na koszt firmy, do-
datkowe dni urlopu ptatnego, bony towarowe, korzystanie z samochodu/telefonu
stuzbowego, mieszkanie stuzbowe, karnety na sitownie, bilety na imprezy kultu-
ralne, nagrody rzeczowe, imprezy integracyjne, korzystanie ze stuzbowych kart kre-
dytowych [Lenik, 2012, s. 103], bezptatng opieke w przedszkolach i ztobkach, ko-
rzystanie z bufetu stuzbowego, studia podyplomowe, celebrowanie urodzin/imienin,
nagradzanie najlepszych pracownikéw, prenumerate czasopism branzowych, gwa-
rancj¢ pewnosci zatrudnienia [Tomaszuk, 2008, s. 169], obiad z szefem, dyplom,
medal.

Motywatory niematerialne to pozaekonomiczne korzysci wynikajace z wykona-
nej pracy lub postawy. Sg one niedostrzegalne w sposob fizyczny, totez bywaja nie-
zauwazalne. Taka sytuacja dotyczy szczegdlnie osob pracujagcych na najnizszych
stanowiskach lub nieposiadajacych ambicji by pia¢ si¢ w hierarchii.

Motywatory niematerialne skupiaja si¢ na oddziatywaniu emocjonalnym na pra-
cownika. Stosuje si¢ je w celu zbudowaniu prze$wiadczenia, ze pracownik jest czg-
$cig firmy 1 nie traktuje si¢ go przedmiotowo. Motywacja niematerialna bazuje na
partnerstwie 1 dobrych stosunkach wewnatrz przedsiebiorstwa [Koziot, 2002, s 62].
Swiadomi pracownicy wiedza, ze angazujac si¢ w prace na rzecz firmy mozna uzy-
ska¢ migdzy innymi awans, dostep do nowych informacji, rozwing¢ sie, stworzy¢
odpowiednig atmosfere, co sprawi, ze mimo wzrostu liczby profitow z pracy, nie
bedzie ona dla nich obcigzeniem. Chcge wymieni¢ motywatory pozaptacowe niema-
terialne mozna podzieli¢ je na grupy w zalezno$ci od celu jaki maja osiagnaé [Ko-
pertynska, 2008, s. 216], co zobrazowano w Tabeli 2.

Tab. 2. Przyktady motywatoréw niematerialnych w zaleznosci od celu

Cel Przyktady

pokazanie uznania dla | okazanie zaufania, pochwata indywidualna lub przy wszystkich, wyrdz-

pracownika nienie, dodatkowe podziekowania, umieszczenie nazwiska na tablicy
w miejscu dla najlepszego pracownika

28 Academy of Management — 2(3)/2018



System motywacji pozaptacowej w Paristwowej Strazy PoZarnej

zapewnienie dobrego comiesieczne spotkanie zarzadu z najwazniejszymi pracownikami celem

przeptywu informacji omowienia spraw biezacych, informowanie pracownikéw o tym, co

miedzy ludZmi dzieje sie w firmie(projekty, dziatania, zmiany)

Uczucie posiadania wspolne z pracownikiem ustalanie celéw, prawo pracownikéw do decy-

wptywu na poczynania | zyjnosci w okreslonych sprawach, udziat w delegowaniu uprawnien,

firmy prawo gtosu doradczego

Polepszenie warun- skrécony czas pracy, gdy wykonana zostata zatozona praca, elastyczny

kéw pracy czas pracy, mozliwos¢ wyjscia z pracy w przypadku waznych sytuacji
osobistych

Rozwdj pracownikéw Praca w zgranym zespole, ocena pracownicza, praca w renomowane;j
firmie, okreslona sciezka kariery, szkolenia, kursy, wyjazdy na staz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Kopertyriska, 2008, s. 216-217).

Roéznorodnos¢ motywatoréw pozaptacowych jest uderzajaca. W rekach do-
swiadczonego kierownika stanowi narzedzie pozwalajace zar6wno przyciagnaé no-
wych ambitnych pracownikow, zatrzymac ich oraz podnies¢ ich kwalifikacje zgod-
nie z potrzebami i modelem przedsi¢biorstwa nie ktocac si¢ przy tym z oczekiwa-
niami pracownikéw — pieniagdze potrzebne sg do zapewnienia podstawowych po-
trzeb, cheac spetniaé potrzeby wyzszych rzeddéw potrzeba czegos$ wigcej niz godzi-
wej wyplaty.

2. Podstawowe informacje o Panstwowej Strazy Pozarnej i specyfice
pracy strazaka

Panstwowa Straz Pozarna (PSP) jest zawodowa formacja powotang na mocy
Ustawy o Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 24 sierpnia 1991 roku. Jej gldéwnym
zadaniem jest walka z pozarami, kleskami zywiotowymi i innymi miejscowymi za-
grozeniami. Procz tego PSP jest odpowiedzialna za inne dziatania zwigzane z roz-
poznawaniem zagrozen pozarowych, prowadzenie akcji gasniczej, nadzor nad prze-
strzeganiem przepisOw ochrony przeciwpozarowej. Jej zwierzchnikiem jest minister
wlasciwy do spraw wewngtrznych. PSP stanowi jedng z podstawowych formacji
wchodzacych w sktad obrony Cywilnej Kraju, czego potwierdzeniem jest fakt, iz
szefem Obrony Cywilnej Kraju jest Komendant Glowny Panstwowej Strazy Pozar-
nej. Formacja jest rowniez fundamentem dziatania Krajowego Systemu Ratowni-
czo-Gasniczego [Rozporzadzenie, Dz. U. 1997 nr 94, poz. 576]. Nie nalezy myli¢
PSP z Ochotniczg Strazg Pozarng, w ktorej stuza osoby chetne. Strazacy OSP nie
pelnig stuzby stale, a jedynie zbierajg si¢ w momencie ustyszenia alarmu — syreny.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze znaczna pomoc strazakow — ochotnikow dla swoich
kolegow z PSP przy akcjach ratowniczo-gasniczych jest bardzo istotna, szczegdlnie
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widoczne jest to w matych powiatach, w ktorych wystepuje jedna jednostka ratow-
niczo-gasnicza i niejednokrotnie czas dojazdu jest znacznie wydtuzony. Do zadan
specjalnych, ktoére wykonuje Straz Pozarna zalicza sig:

ratownictwo medyczne,

ratownictwo chemiczne,

ratownictwo techniczne,

ratownictwo wodne,

ratownictwo radiologiczne,

ratownictwo poszukiwawcze,

ratownictwo biologiczne,

ratownictwo wysokosciowe.

PSP zatrudnia okoto 30 tysigcy funkcjonariuszy petnigcych ciagla shuzbe
[https://www.mswia.gov.pl/pl/aktualnosci/16893,Ponad-pol-miliona-interwencji-
strazakow-w-2017-roku.html, 12.05.2018]. W sklad PSP wchodza Komenda
Gltowna, komendy wojewddzkie (16), powiatowe (335), instytuty badawcze, szkoty
PSP, Centralne Muzeum Pozarnictwa. W sktad komend powiatowych (miejskich)
wchodzg jednostki ratowniczo-gasnicze. To w nich jest stale petniona stuzba i prze-
bywaja strazacy przygotowani do usuniecia zagrozenia [Ustawa, Dz. U. 2017, poz.
1319].

Straz Pozarna jest finansowana z budzetu panstwa i stad pochodzi wigkszos¢
srodkow na sprzet, ptace i optate wszelkich kosztoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
formacji. W innych krajach straz bywa finansowana przez samorzad terytorialny,
ktory sam okre$la zasady funkcjonowania ochrony przeciwpozarowe;.

Waznym zadaniem PSP jest dziatanie prewencyjne. Strazacy prowadza nadzor
nad powstajacymi obiektami celem zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa, ktory zredukuje prawdopodobiefistwo zaistnienia zagrozenia. PSP podej-
muje rowniez zadania profilaktyczne. W jednostkach ratowniczo-gasniczych po-
wstaja specjalne sale edukacyjne ognik, w ktorych strazacy ucza dzieci prawidto-
wego postepowania w przypadku zaistnienia groznej sytuacji. Procz tego, w ramach
stuzby strazacy odwiedzajg przedszkola i szkoty, uczac dzieci nawykow pozwalajg-
cych ratowac siebie i innych [http://www.przedszkole1sokolka.blizej.info/?m=aktu-
alnosc&id=44, 06.06.2018].

Praca w Strazy odbywa si¢ wedlug dwoch systemow: zmianowego i codzien-
nego [Ustawa, Dz. U. 2017, poz. 1319]. Pierwszy z nich polega na pelnieniu stuzby
przez 24 godziny, po ktorych nastepuja co najmniej 24 godziny odpoczynku. Stosuje
si¢ go w jednostkach ratowniczo-gasniczych. Drugi system polega na wykonywaniu
zadan stuzbowych od poniedziatku do piatku, po 8 godzin dziennie. Strazacy, jako
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formacja mundurowa posiadaja stopnie zalezne m.in. od kwalifikacji, dos§wiadcze-
nia i pelnionego stanowiska.

Dzien stuzby w PSP dla pracownikow systemu zmianowego zaczyna si¢ zawsze
zmiang stuzby. Zmiana przejmujaca sprawdza doktadnie caty stan sprzetu tak, aby
by¢ pewnymi jego niezawodnosci i gotowosci do stosowania. W ciggu dnia strazacy
ksztatca sie 1 wykonuja zlecone przez dowodcoéw zadania. Pamigtajg przy tym, ze
w kazdej chwili moga zosta¢ wezwani do zdarzenia i majg ograniczony czas mak-
symalny na osiagni¢cie gotowosci do alarmowego wyjazdu pojazdem do akcji.
Ograniczenia te sa szczegdlnie ucigzliwe podczas wyjazdéw w porze nocnej. PSP
nie posiada stopni alarmowania, ktoére rozumie¢ nalezy jako segregacje zdarzenia
1 weryfikacje, czy sytuacja wymaga natychmiastowej reakcji. Straz Pozarna zawsze
wyjezdza najszybciej, jak to jest mozliwe. Oznacza to, ze strazacy muszg mie¢ od-
powiedni stan psychofizyczny, dlatego sa poddawani okresowym badaniom. Sama
praca strazaka odbywa si¢ w szkodliwych warunkach. Goraca atmosfera podczas
pozaru, wymuszona pozycja pracy i znaczny wysitek fizyczny moga spowodowaé
uszczerbki na zdrowiu. Jest to tez weryfikowane przy przyjeciu strazaka do pracy.
Proces rekrutacji 0sob chetnych do rozpoczgcia w stuzbie jest wielostopniowy i wy-
maga od kandydatéw migdzy innymi sprawno$ci psychicznej, fizycznej, nieposia-
dania leku wysokosci, mile widziane sa tez dodatkowe uprawnienia przydatne
w stuzbie i przynaleznos¢ do Ochotniczej Strazy Pozarnej [Rozporzadzenie, Dz. U.
2018, poz. 672].

Droga do stania si¢ zawodowym strazakiem jest wigc bardzo kreta i wymaga
uzyskania pozytywnych wynikow na kazdym etapie, aby przej$¢ pozytywnie caty
proces. Zawod strazaka jest uwazany za jeden z najbardziej niebezpiecznych. Rodzi
si¢ wigc pytanie: ,,Co sprawia, ze ludzie chcg naraza¢ swoje zycie?”

3. Motywowanie w Pannstwowej Strazy Pozarnej

Jak zostato opisane powyzej, istnieje wiele sposobow zmotywowania pracow-
nika. Nie jest to jednak zadanie proste, szczegdlnie, gdy na szalg strazak musi by¢
sktonny rzuci¢ swoje zycie. Wymaga to stworzenia rozwini¢tego systemu motywa-
cji, ktory zacheci ludzi do wybierania takiej profesji.

W PSP stosuje si¢ wiele narzedzi motywowania. Ilos¢ srodkow sklasyfikowa-
nych do poszczegolnych grup uwidacznia charakter dziatalnosci formacji. Popularna
grupg narzedzi sa srodki przymusu —w tym przypadku przymus, to w rzeczywistosci
dbatos¢ o dyscypling.

Nalezy rozpocza¢ wymienianie srodkow przymusu od koniecznosci stosowania
si¢ strazakoéw do regulaminéw jednostek organizacyjnych. Musza oni podporzadko-
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wac si¢ planowi dnia, rozkazom przetozonych i procedurom dziatania. Rozpoczyna-
jac shuzbe, strazak zapoznaje si¢ z powierzonymi mu obowigzkami. Zobowigzuje si¢
do sumiennego wykonywania stawianych przed nim zadah nawet z narazeniem wta-
snego zycia [http://www.strazpozarna.info/ceremonial-i-tradycja/slubowanie-stra-
zaka-psp.html, 12.05.2018].

We wszystkich przypadkach strazak musi wykonywac polecenia przetozonego.
Kazdy strazak jest §wiadomy, ze nienalezyte wywigzywanie si¢ ze stawianych przed
nim zadan moze grozi¢ nie tylko kara, ale rowniez tragedig [Ustawa, 1991, Dz. U.
2017, poz. 1319] Niezasadne jest porownywanie PSP do przedsigbiorstw, poniewaz
w przypadku PSP priorytetem jest zdrowie ratownikéw i sprawne dziatanie podczas
dziatan ratowniczo-gasniczych. Walczac z pozarem nie ma czasu na uprzejmosci,
psychologiczne podejscie i stosowanie srodkow perswazji. Zaloga musi by¢ zdyscy-
plinowana i postuszna dowddcy, gdyz wszelkie odmienne postawy moga doprowa-
dzi¢ do spowolnienia dziatania. Niosg za sobg ryzyko wystgpienia wypadku, zwick-
szenia zagrozenia i obnizenia skuteczno$ci dziatania. Informacje wymieniane przez
strazakow maja by¢ jak najkrotsze ijak najbardziej treSciwe [www.straz.gov.pl/dow-
nload/1506, 12.05.2018]. Taka sytuacja nie generuje wrogich zachowan pomig¢dzy
podwladnym a dowddcg, poniewaz rozumiejg oni ,,wyzszg koniecznos$¢” takiego po-
stepowania. Strazacy pracujacy ze sobg sg dobrymi znajomymi i niejednokrotnie sa
ze soba bardzo zzyci. Odnosi si¢ to rowniez do relacji dowodca — strazak. Dobre
relacje sa zrodlem dobrego wspoétdziatania. Bedac strazakiem, nie mozna negatyw-
nie reagowac na rozkazy innych. Zdyscyplinowanie w tej sferze prowadzi do zrozu-
mienia swojego potozenia i motywowaniu wewnetrznym siebie. W ekstremalnych
sytuacjach, jak na przyklad pozar, strazak szeregowy nie potrzebuje motywacji. Wi-
dzi cel, ktory chece osiagnaé i potrzebuje jedynie informacji od swojego dowddcy,
jak nalezy to zrobi¢. Wiadomym jest, ze nalezy zapobiec niebezpieczenstwu w jak
najbardziej skuteczny sposéb. Bylejako$é moze byé bolesna w skutkach. Srodki
przymusu sg najczesciej stosowane w sytuacji, gdy najwazniejszg rolg odgrywa czas
[Listwan, 2010, s. 178].

Innymi narzedziami motywacji w PSP sa $rodki zachety. Z pewnoscig sg to
srodki ekonomiczne, ktore na krotkag mete wydajg si¢ by¢ najlepszymi metodami
motywacji. Warto jednak zwrdci¢ uwage na formy pozackonomiczne. Takimi sg
przede wszystkim elastyczne podejscie do pracownika, ktore objawia si¢ w momen-
cie trudnych sytuacji rodzinnych — funkcjonariuszowi przystuguje urlop okoliczno-
sciowy [Rozporzadzenie, 1997, (Dz. U. 1997 nr 94, poz. 576)]. Strazacy petniacy
stuzbe w jednostce ratowniczo-gasniczej (pracujacy w systemie 24/48) majg mozli-
wo$¢ zamiany stuzby z inng zmiang stuzbowa, co pozwala im na przesuni¢cie dnia
wolnego od shuzby, gdy ma si¢ do zalatwienia wazne sprawy. To z pozoru drobne
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udogodnienie czesto jest bardzo przydatne. Kolejng forma pozamaterialng jest moz-
liwos$¢ rozwoju. Strazacy regularnie szkolg si¢ we wlasnym zakresie na podstawie
planu  doskonalenia  zawodowego  [www.straz.gov.pl/download/2725.pdf,
12.05.2018]. Zawiera on wszystkie dziedziny, w ktorych strazacy mogg nies¢ po-
moc. Stuzy on regularnemu od$wiezaniu wiedzy i procedur, zgodnie z ktérymi na-
lezy postepowac, tak, aby doprowadzi¢ do automatycznego dziatania i wyuczy¢ na-
wyki przydatne przy dzialaniach ratowniczych, co zwickszy skuteczno$¢ czynnosci
podejmowanych przez strazakow. Procz planu doskonalenia zawodowego nieregu-
larnie odbywaja si¢ kursy poszerzajace wiedzg ponad zakres podstawowy. Chetni
strazacy mogg bra¢ udziat jako uczestnicy w kursach stuzacych poszerzaniu wiedzy.
Sa one bezptatne, a w przypadku oddelegowania strazaka na kurs, czas na nim spg-
dzony jest doliczany do godzin petnienia stuzby w danym miesigcu. Czgs¢ tych kur-
sow daje dodatkowe uprawnienia przydatne i honorowane poza praca. Strazacy
moga podejmowaé dodatkowg prace zarobkowg poza stuzba, po uzyskaniu zgody
wlasciwego komendanta. Uprawnieniami mogacymi si¢ przydaé¢ poza stuzbg sa
m.in. prawo jazdy kategorii C, uprawnienia na obstuge podestow ruchomych, kurs
wysokosciowy, kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy.

Osoby, ktére zaczynaja przygode ze strazg pozarng od naboru w komendzie po-
wiatowej, majg okre$long droge awansu. Otrzymuja oni awanse w stopniu oraz sta-
nowisku stuzbowym. Jest to zwigzane z ich zaangazowaniem w prac¢ i ch¢ciami
rozwoju. Istotnym motywatorem jest wyklarowana i powszechnie znana $ciezka
awansu. Juz w momencie ogloszenia naboru okreslone jest docelowe stanowisko
nowoprzyjetego strazaka. Oprocz tego, komendant moze oddelegowac ich do szkot
pozarniczych [Ustawa, 1991, Dz.U. 1991 nr 88 poz. 400], w ktorych podniosa oni
swoje umiejetnosci i wiedze, oraz na kursy specjalistyczne czy studia podyplomowe,
ktore moze finansowa¢ nawet w catosci. Strazacy oddelegowani moga korzystac ze
zwrotow kosztow dojazdow, oplat za pobieranie nauki, niekolidowanie nauki z to-
kiem stuzby, urlopu na napisanie pracy dyplomowej. Stymuluje to cheé¢ rozwoju
strazaka, na czym korzysta rowniez przetozony, w ktorego szeregach znajduje si¢
osoba posiadajaca dodatkowa wiedzg, ktora moze si¢ przyda¢ w kazdej sytuacji.
Strazak, dzieki uzyskaniu dodatkowych kwalifikacji moze szybciej piaé si¢ po ko-
lejnych szczeblach kariery. Analizujac badania, az 79,2% strazakow dostrzega moz-
liwo$¢ podnoszenia kwalifikacji w PSP. Zdecydowana wigkszos$¢ (53,1%) uwaza,
ze najwazniejszym czynnikiem motywujacym jest nagroda pieni¢zna, awans w stop-
niu lub stanowisku, a 30,4% osdb opowiedziatlo si¢ za motywacja poprzez danie
mozliwosci ksztatcenia si¢. Innym czynnikiem motywacyjnym pozafinansowym
dziatajacym na strazakow okazata si¢ by¢ pochwala przetozonego. Jedynie 1,1%
stwierdzito, ze w ich komendach nie stosuje si¢ czynnikow motywacyjnych. [Fran-
kowska, 2014, s. 143-149].
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W przypadku, gdy strazak nie posiada na wtasnos¢ lokalu mieszkalnego, komen-
dant jest zobowigzany zapewni¢ pracownikowi lokal, lub, przy braku takiej mozli-
wosci, wyptaca¢ comiesiecznie rekompensate za brak mieszkania [Ustawa, 1991,
Dz. U. 1991 nr 88 poz. 400]. Minimalny metraz lokalu (lub wsparcie pieni¢zne), jaki
komenda musi zapewnic jest wigksze w przypadku, gdy strazak jest Zonaty. Na takie
wsparcie moze tez liczy¢ osoba mieszkajaca powyzej 50 km od miejsca pracy.

Nie sg to jedyne przyktady przyjaznego nastawienia do kwestii zwigzanych
z rodzing. Procz mozliwosci zapewnienia lokalu i zamiany terminu stuzby w przy-
padku spraw rodzinnych, strazacy maja mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubez-
pieczenia na zycie dla siebie i zony na bardzo atrakcyjnych warunkach. Jako przy-
ktad moze postuzy¢ sytuacja, w ktorej strazak ulegt wypadkowi poza tokiem stuzby
i trafit do szpitala. W ramach ubezpieczenia otrzymuje on odszkodowanie za kazdy
dzien pobytu w szpitalu, jak rowniez zwracana jest mu cze$¢ kosztow poniesionych
na rehabilitacje.

Kolejnymi kwestiami motywujacymi do podjecia pracy w PSP sg czynniki zwia-
zane z miejscem pracy. Jednostki posiadaja wyposazong kuchnig, tak, aby strazacy
przebywajac 24 godziny na stuzbie mogli si¢ posili¢. Strazacy w porze nocnej maja
przyzwolenie na sen, co nie zmienia faktu, ze w momencie wlaczenia sygnatu infor-
mujacego o koniecznoséci wyjazdu, majg okreslony czas na uzyskanie petnej goto-
wosci 1 opuszczenie jednostki. Komendy PSP dbaja o zapewnienie jednostkom no-
woczesnych pojazdéw i sprzgtu, ktory pozwoli skuteczniej dziataé, bedzie ergono-
miczny, prosty w obstudze i zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzenia dziatan.

Straznice bardzo czg¢sto sa wyposazone w sitownie. Jest to relacja dwustronna
migdzy pracodawca a pracownikiem. Inwestujac w wyposazenie lub adaptacje po-
mieszczenia na sifownie, umozliwia si¢ strazakom dbanie o t¢zyzng fizyczng — Ko-
menda zyskuje w swoich szeregach silnych i wytrzymatych strazakéw, ktorzy beda
bardziej odporni na trudy prowadzenia dtugotrwatych, meczacych akcji. Podobne
argumenty przemawiajg za tworzeniem przy jednostce sal gimnastycznych i boisk,
jednak ze wzgledu na wyzsze koszty i konieczno$¢ adaptacji wigkszego terenu, tylko
nieliczne jednostki posiadajg takie udogodnienia. Jednostki ratowniczo-gasnicze
wyposaza si¢ rowniez w telewizory, projektory czy dostep do internetu. Procz zadan
stuzbowych i korzystania w celach szkoleniowych mozna ich uzywaé rowniez pod-
czas odpoczynku, nie wykonujac zadan zwigzanych ze stuzbg. Strazacy mogg raz
do roku otrzymac takze zwrot za przejazd na wypoczynek.

Niemozliwymi do pomini¢cia motywatorami sg pewno$¢ zatrudnienia i stabil-
no$¢ wynagrodzenia. Panstwowa Straz Pozarna jest finansowana z budzetu panstwa,
co daje gwarancj¢ zapewnienia poziomu wyplaty na co najmniej dostatecznym stop-
niu. Waznym motywatorem jest tez fakt, ze zawod strazaka cieszy si¢ najwyzszym
powazaniem spotecznym (Rys. 1).
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Powaianie:
Oduie Oérednie S male I:ITI'I.IdIm .
powiedziet
(%)
Strazak | 87 K
Profesor uniwersytetu | 82 | 13 H:3|
Rabatnik wykwalifikawany, np. tokarz, murarz | 81 | 16 [y
Gomik | a0 [ 17 H
Intymier pracujgcy w fabryce | 78 | # [
Pielegniatia | T8 | 2 m
Nauczyciel | 74 | &8 H
Lekarz | il [ a1 [
Rolnik indywiduginy na grednim gospodarstwie | &9 R
Oficer zawodowy w randze kapitana | 63 | 2l
Ksiggowy | B3 | # Hd|
ot | 5 7 1§

Rys. 1. Hierarchia zawoddéw o najwiekszym powazaniu spotecznym

Zrédto: Prestiz zawoddw, 2013, CBOS, Warszawa, s. 3.

Nieduza rozbieznos¢ w ptacach migdzy stanowiskami, jest tez czynnikiem po-
zytywnie wptywajacym na atmosfere w grupie. Nie istnieje dzigki temu ,,wyscig
szczurow”, ktory psuje stosunki miedzyludzkie i wprowadza zazdro$¢ i zawisé. Stra-
zacy s3 okresowo oceniani przez przetozonych, co stanowi dla nich wyznacznik, co
powinni zmieni¢ lub jest potwierdzeniem ich dobrej postawy, ktoéra bywa nagra-
dzana dyplomami, pochwatami czy medalami.

Procz wielu pozytywnych czynnikéw wplywajacych na motywacje strazaka ist-
niejg réwniez sfery, ktore nalezatoby poprawié, aby stuzylto si¢ lepiej. Mankamen-
tem w PSP jest w dalszym ciggu nie najwyzszy poziom dbalosci o kwestie zwigzane
z higieng pracy. W jednostkach niejednokrotnie brakuje pralek do mycia ubran za-
nieczyszczonych po akcjach ratowniczo gasniczych. Strazak posiada tylko jeden
komplet odziezy, w ktorej jezdzi do wszystkich rodzajow zagrozen, niezaleznie od
pory roku. Jest ono ciezkie i nie zapewnia komfortu pracy ze wzgledu na matg efek-
tywno$¢ oddawania ciepta.

Negatywnym czynnikiem pracy w PSP jest obowigzek dbania przez strazakow
o porzadek na calym terenie jednostki. Jest to ewenement, gdyz w miejscach pelnie-
nia shuzby kazdej innej formacji jest zatrudniona firma odpowiedzialna za czystosc.
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Strazacy procz sprzatania jednostki wykonuja tez prace remontowe i porzadkowe na
catym terenie jednostki.

Podsumowanie

Panstwowa Straz Pozarna jest organizacjg, w ktorej musi zosta¢ podjety wysitek
wiekszy niz innych organizacji, aby zacheci¢ ludzi do podjgcia w niej stuzby. Jest to
zwigzane z konieczno$cig narazania zycia. W zwiazku z tym, sam proces rekrutacji
sktada sie z kilku stopni, aby osoby przyjete byty odpowiednimi na dane stanowisko.

Strazacy musza by¢ zmotywowani do dziatania, gdyz mnogo$¢ sytuacji i ich
réznorodno$¢ wyklucza rutynowe zachowania. Czgsto podczas dynamicznej akcji
stosowanymi $rodkami motywacji sg rozkazy, co jednak nie rodzi barier, poniewaz
strazacy sa $wiadomi tego, ze jest to konieczne i musza dostosowac si¢ poleceniom
przetozonego, w tym przypadku dowddcy.

W PSP stosuje si¢ wiele bodzcow pozafinansowych. Glownym jest pewnos¢ za-
trudnienia i stabilno$¢ ptacy, ktora w dzisiejszych czasach jest gwarantem spokoj-
nego funkcjonowania. Poddajac analizie motywatory w PSP mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze sg one zréznicowane zaréwno pod wzgledem formy, jak i celu ich stosowa-
nia. Stosuje si¢ bodZzce majace na celu zapewnienie lojalnosci pracownika w sto-
sunku do organizacji, dbato$¢ o zdrowie, bezpieczenstwo, warunki w miejscu pracy,
przyjazna atmosfere, poczucie uznania, dajace mozliwos¢ rozwoju, poczucie party-
cypacji w formacji, zapewniajace lepsza komunikacje¢, bedace spoiwem dla grupy
czy okazujace zdrowe podejscie do cztowieka i jego rodziny.

Te wszystkie czynniki stanowig czesci skladowe catego systemu motywacji
w PSP. Mimo ich znacznej liczby, w dalszym ciggu pozostajg luki w systemie mo-
tywacji, ktére nalezy stale uzupetnia¢, co bgdzie mialo przetozenie na lepsze wy-
szkolenie formacji.
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System motywacji pozaptacowej w Paristwowej Strazy PoZarnej

Non-financial motivation system in State Fire Service

Abstract

The influence of employee motivation on results achieved in organizations for years has
been appreciated by managers and company directors - a better motivated employee is
more involved in the work [Kulikowski, 2014, p. 173]. Despite the common statement that
the highest motivation is to raise wages, modern enterprises notice that wage-based moti-
vation has short-term effectiveness, and the guarantee of effective motivating gives simul-
taneous, skilful use of non-financial tools.

The article highlights the ways of motivating in the State Fire Service (SFS), whose employ-
ees —firefighters must be appropriately motivated to take on the challenge of saving people
and property while exposing their own lives. As a formation at the head of the civil defense
of the country, the SFS must be an organization consisting of trained, ready-to-sacrifice
staff. The goal of the article is to systematize knowledge on motivating and review non-
salary tools used in motivating SFS employees.
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non-financial, management, State Fire Service, motivation
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