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Streszczenie

Wspodtczesny dynamiczny swiat to wszechobecny rozwdj technologiczny. Czwarta rewolucja
przemystowa okreslana mianem Przemystu 4.0 wprowadza szereg zmian technologicznych,
a w konsekwencji spotecznych, nie tylko w zyciu codziennym, ale tez dla funkcjonowania
przedsiebiorstw. Wyzwania dotyczgce zmian sg ambitne i przedsiebiorstwa muszg je prze-
prowadzi¢ rzetelnie i szybko. Ale przedsiebiorstwa to przede wszystkim kapitat ludzki (pra-
cownicy) z ich zakresem kompetencji interpersonalnych, zaréwno twardych (m.in. kwalifi-
kacje, wiedza, uprawnienie) jak i miekkich (m.in. planowanie, motywowanie, kreatywnosc).
To kompetencje miekkie nabierajg znaczacego znaczenia dla kadr przedsiebiorstw. Juz nie
tylko kwalifikacje i wiedza sg w cenie, ale przede wszystkim umiejetnosci zarzgdzania sobg
samym, w tym sprawnoscig planowania, zarzadzania czasem radzenia sobie z emocjami
i stresem, a takze kreatywnoscig czy tez inteligencjg emocjonalng. Poszukiwanie pracow-
nika z podanymi cechami staje sie obecnie bardzo trudne, szczegdlnie dla przedsiebiorstw
4.0 ktére posiadajac niejednokrotnie zaawanasowana technologie, mogg wygra¢ walke
o klienta na rynku, jezeli bedg dysponowaé wykwalifikowang kadra z szeregiem kompetencji
miekkich, niezbednych do efektywnego i skutecznego wspétdziatania.

Stowa kluczowe
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Wstep

Wspdtczesny dynamiczny $wiat to wszechobecny rozwoj technologiczny oraz
globalny dostep do zdobyczy techniki widoczny na kazdym kroku. Dzigki takim
technologiom jak chmura obliczeniowa (cloud computing), analiza big data czy in-
ternet rzeczy (internet of things) mozliwy jest dost¢p do kazdej informacji w dowol-
nym czasie i z dowolnego miejsca na ziemi [Bienkowski, 2018 https://automatyka-
online.pl 8.05.2019]. Technologia zmienita otoczenie, a postep technologiczny
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stworzyl nowoczesne spoteczenstwo, w ktérym informacja i dostep do niej stal si¢
podstawowym dobrem oraz integralnym czynnikiem rozwoju. Obszar rozwoju tech-
nologii to nie tylko nowoczesne przedsigbiorstwa i autonomiczne maszyny, cyfrowe
sieci czy nowe techniki komunikacji. To przed wszystkim kapitat ludzki w postaci
pracownika przedsigbiorstwa, posiadajacy kompetencje interpersonalne twarde (np.
specjalistyczne, do wdrazania i obstugi technologii) oraz kompetencje interperso-
nalne migkkie stuzace efektywnej komunikacji spotecznej i wspotpracy z innymi
ludZzmi, bedace szczegodlnie waznym aspektem funkcjonowania wspotczesnych
przedsigbiorstw.

To wtasnie kompetencje decyduja o kwalifikacjach ludzi w poszczegolnych za-
wodach, a takze sa one swoista gwarancja dobrej pracy i osiagania sukcesow. Tylko
ludzie o okreslonych i wysokich kompetencjach moga by¢ profesjonalistami [Ko-
nieczna-Kucharska, 2015].

W swietle powyzszych konstatacji, celem artykutu jest proba odpowiedzi na py-
tanie dotyczace niezbednych kompetencji migkkich w dobie szerokiego rozwoju
technologii i w nastepstwie kolejnej rewolucji przemystowej, tzw. Przemyshu 4.0!
z punktu widzenia przedsigbiorstw 4.0 i jej pracownikéw. W niniejszym artykule
zastosowano nastgpujace metody badawcze: metoda analizy i krytyki pis$miennic-
twa, metoda syntezy i konstrukcji logicznej, wnioskowanie na podstawie wynikow
krytycznego przegladu literatury oraz badan wtasnych.

1. Re(E)wolucja przemystowa, a kapitat ludzki

Ewolucja spoteczno-gospodarcza ludzkosci przebiega w trzech etapach okreslo-
nych przez A. Tofflera [Toffler, 1997] falami rozwoju cywilizacyjnego. Pierwsza
fala to rewolucja agrarna zwigzana z nabyciem umiejg¢tnosci uprawy roli oraz upo-
wszechnieniem osiadtego trybu zycia. Druga fala to rewolucja przemystowa zapo-
czatkowana wynalezieniem maszyny parowej, elektryczno$ci, nowych srodkow
transportu i masowej komunikacji oraz tworzeniem produkcji masowej. Wynalezie-
nie komputera zainicjowato trzecig fale — rewolucj¢ postindustrialng, zwigzang ze
stosowaniem zautomatyzowanych maszyn i urzadzen, nieograniczonym dostgpem
do informacji oraz odej$ciem od produkcji masowej na rzecz produkcji zindywidu-
alizowanej. Trzecia fala ewolucji spoteczno-gospodarczej ludzkosci traktowana jest

! Termin Przemyst 4.0 (w oryginale Industrie 4.0) pochodzi z projektu strategii technik wy-
sokich rzadu Niemiec, promujgcej komputeryzacje procesoéw wytworczych, i po raz pierw-
szy byl uzyty na targach w Hanowerze w2011 r. [http://www.przegl-pap.com.pl/as-
sets/strony-od-pp4_2018-2.pdf z dnia 9.05.2019]
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rowniez jako kontynuacja rewolucji przemystowej poprzez tworzenie produkcji za-
utomatyzowanej opartej na elastycznych systemach produkcyjnych oraz inteligent-
nych fabrykach z cyberfizycznymi systemami produkcyjnymi, w ktérych informacje
przekazywane s za posrednictwem internetu. Zmiany zachodzace w przemysle w
nastepstwie trzeciej fali okreslane sa rowniez mianem trzeciej oraz czwartej rewolu-
cji przemystowej (Przemyst 3.0 oraz Przemyst 4.0) [Stadnicka i in., 2017]. Cztery
rewolucje przemystowe obrazuje rysunek nr 1.
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Rys. 1. Cztery rewolucje przemystowe.

Zrédto: http://przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-0/

Kierunek zmian w dobie czwartej rewolucji przemystowej jest wyraznie akcen-
towany 1 wskazywany przez rdzne instytucje, w tym instytucje Unii Europejskiej.
W Europejskiej Agendzie Cyfrowej, Komisja Europejska podkreslita, ze technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne (TIK): ,,stymuluja tworzenie warto$ci i wzrost go-
spodarczy. Oznacza to, ze przemyst w coraz wigkszym stopniu potrzebuje otwartych
1 interoperacyjnych rozwigzan w celu wykorzystywania TIK we wszystkich sekto-
rach. Inicjatywy przemystu majace na celu tworzenie standardéow i otwartych plat-
form dla nowych produktow i ustug beda wspierane w ramach programow finanso-
wanych przez UE. Komisja bedzie wzmacnia¢ dziatania zblizajace zainteresowane
strony w ramach wspolnych programéw badawczych w dziedzinach takich jak ,,In-
ternet przysztosci” obejmujacy ,,Internet fizycznych przedmiotow” i w zakresie klu-
czowych technologii w TIK” [Komisja Europejska, 2010].
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Ale Przemyst 4.0 i jego przedsigbiorstwa to przede wszystkim kapitat ludzki,
niezbedny element bedacy spoiwem technologii z rzeczywistoscig. Kazda wspotcze-
sna organizacja buduje swoja terazniejszo$¢ i przysztos¢ na ludziach. Kazda jest tez
niepowtarzalna w aspekcie posiadanych zasobow i umiejetnosci, ktorymi dysponuje
1 ktére wyrdzniaja ja na tle konkurencji [Moczydtowska, 2012].

Stad nie budzi dzi§ wickszych watpliwosci teza, ze bez wzgledu na wielkos¢
organizacji, jej strukture i inne atrybuty, to pracownicy stanowia jej najcenniejszy,
strategiczny kapitatl: kapitat kwalifikacji, wiedzy, umiej¢tnosci, doswiadczenia, 0S0-
bowosci, warto$ci. Kapitat ludzki traktowany jest jako najwazniejsza czgs¢ kapitatu
intelektualnego, ktory wspoltdziatajac z kapitalem strukturalnym (kapitatem proce-
sOwW), jest we wspolczesnej gospodarce opartej na wiedzy podstawowym zrodet
przewagi konkurencyjnej i wartosci kazdej organizacji. Dlatego zarzadzanie ludzmi
to jeden z najwazniejszych elementéw zarzadzania. Najwazniejszych i prawdopo-
dobnie najtrudniejszych, bo ludzie, jak zadne inne aktywa organizacji, sg trudni do
poznania, zmienni, czesto nieracjonalni i nieprzewidywalni, a przy tym obdarzeni
podmiotowosciag i godno$cia osoby ludzkiej [Moczydtowska, 2012].

Wiedza techniczna pomagata dotychczas przyswajac specyficzne dla konkretnej
branzy zagadnienia potrzebne w codziennej pracy. Inzynierowie byli specjalistami
Z badawczym umystem, doktadnie analizujagcymi wszystkie aspekty sprawy przed
podjeciem decyzji. Postepowali wedtug zasad i procedur, zgodnie z dopracowanym
w kazdym detalu planem dziatania. Dla nich najwazniejsza byta wysoka jakos$¢
pracy [www.hbrp.pl 14.05.2019]. Te kompetencje o charakterze specjalistycznym
i technicznym, czyli konkretne umiejetnosci i wiedza (kompetencje twarde) to abso-
lutne minimum funkcjonowania pracownika przedsigbiorstwa. W dobie wyzwan
Przemystu 4.0 oprocz wiedzy specjalistycznej oczekuje si¢ od kadry i pracownikow
kompetencji migkkich, jako waznego obszaru funkcjonowania do realizacji zadan
oraz wzajemnej wspotpracy. Ale analiza definicyjna kompetencji nie jest tez oczy-
wista. Jak wskazuje K. Sczepanska-Woszczyna: ,,nim zaczgto stosowaé termin
kompetencje”, pisano o umiejetnosciach, zdolnosciach, predyspozycjach, kwalifi-
kacjach, potencjale pracy. Niewatpliwie podstawowymi komponentami kompeten-
cji sa wiedza i umiejetnosci — wymieniane przez wszystkich autorow zajmujacych
si¢ problematyka kompetencji” [Szczepanska-Woszczyna, 2016]. Dodatkowo, dia-
gnoza kompetencji zarowno poszczegolnych pracownikéw jak i kompetencji orga-
nizacyjnych jest staltym elementem zarzadzania kompetencjami [Moczydtowska,
Serafin, 2016].
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2. Kompetencje miekkie jako integralna wartos¢ pracownika

Okreslenie ,.kompetencje migkkie” oznacza umiejetnosci psychiczne jednostki
oraz jej zdolnoS$ci radzenia sobie w sytuacjach spotecznych. Wiaza si¢ one z umie-
jetnoscig zarzadzania sobg samym, czyli sprawnoscig planowania, przewidywania,
radzenia sobie ze stresem, zarzadzania czasem, a takze zdolnosciag do motywowania
samego siebie, asertywnoscia, kreatywno$cig czy inteligencja emocjonalng. Drugi
obszar odnosi si¢ do funkcjonowania w spoteczenstwie — te kompetencje to umie-
jetno$¢é pracy w zespole, a takze zarzadzania innymi — motywowanie ich, stawianie
im celoéw, inspirowanie czy przekonywanie do wlasnych racji, a takze rozwigzywa-
nie zaistniatych konfliktow [Konieczna-Kucharska, 2015]. Gtowne roznice w zakre-
sie kompetencji twardych i migkkich wskazuje tabela nr 1.

Tab. 1. Gtéwne rdéznice w zakresie kompetencji twardych i miekkich

Kompetencje twarde Kompetencje miekkie
Wiedza merytoryczna z danej dziedziny Umiejetnosci spoteczne
Umiejetnosci specjalistyczne Umiejetnosci uniwersalne

Potrzebne do wykonywania konkretnego zawodu |Przydatne w kazdym zawodzie

Pomagajg dobrze wykonywac swoja prace Pomagajg wspotpracowac z innymi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.edulider.pl z dnia 20.05.2019 r.

Z tych zagadnien warto si¢ szkoli¢ i te umiejgtnosci warto poglebiac, aby dopro-
wadza¢ zadania i projekty do oczekiwanych rezultatéw. Stowem kluczem jest takze
otwartos¢. Wspotczesni eksperci nie mogg ograniczaé si¢ do swojej waskiej specja-
lizacji. Musza posiada¢ zdolnos¢ rozumienia poje¢ i koncepcji z innych dziedzin.
By¢ otwartymi na zmiany, zar6wno w swoim obszarze specjalizacji, jak i w zespole,
w ktorym pracuja. Na znaczeniu zyskuja tez umiejetnosci komunikowania sig, takze
miedzykulturowego i przy uzyciu narzgdzi wirtualnych. Autorytet inzyniera wcigz
bazuje oczywiscie przede wszystkim na ,,twardej”, technologicznej wiedzy, coraz
czgéciej jednak ro$nie znaczenie jej nowoczesnych segmentow [Pigtek, 2017
http://przemysl-40.pl].

Pracownik przedsigbiorstwa 4.0, to otwarta i aktywna osoba, ktora lubi r6zno-
rodnos¢, zarowno w zakresie kontaktow z ludzmi, jak i wykonywanych zadan. Ma
zdolnos¢ komunikowania innym bardzo technicznych/szczegétowych informacji
z entuzjazmem i optymizmem, czym wzbudza u stuchaczy pozytywne odczucia od-
nosnie do idei, ktérymi si¢ dzieli. Przywigzuje duzg wage do szczegotow i dazy
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do perfekcji. Zapewnia wysoka jako$¢ wykonywanej pracy i przestrzeganie norm.
Stosuje si¢ do zasad i procedur [Piatek, 2017 http://przemysl-40.pl].

Rozwijanie kompetencji migkkich nie jest tatwe. Wymaga rzeczywiscie zaist-
nienia takich elementéw w $wiadomosci cztowieka, jak: zrozumienie celu swojej
zmiany, praktykowanie, dostep do informacji zwrotnych o dokonujacych si¢ zmia-
nach. Typowe trudnosci, jakie napotyka osoba po podjeciu decyzji o pracy nad roz-
wijaniem swoich kompetencji miekkich, to przezwyciezanie swoich reakcji nawy-
kowych, zmaganie si¢ z wtasnym oporem i postawa obronna, zweryfikowanie spo-
strzegania siebie samego oraz — co wymaga wielkiego wysitku i wsparcia — zmud-
nego trenowania w codziennych sytuacjach spotecznych [Stewart, 1994]. Kompe-
tencje miekkie przydatne sg na kazdym stanowisku pracy i moga by¢ czynnikiem,
ktéry zadecyduje o sukcesie w rozwoju zawodowym. W ogloszeniach o prace kom-
petencje migkkie sg czesto wymieniane i przedstawiane pod postacia cech osobowo-
$ci: kreatywno$¢, odpowiedzialnos¢, samodzielnosé¢, rozpoznawanie swoich moc-
nych i stabych stron, wysoka motywacja, odporno$¢ na stres [Osinski, 2010].

3. Przysztosc i wyzwania kadr przedsiebiorstw 4.0

Najwigksza trudnos$cig zwiazang z wdrozeniem rozwigzan Przemystu 4.0 nie be-
dzie pozyskanie wlasciwej technologii, ale konieczno$¢ zmiany kultury organizacyj-
nej i zdobycia nowych kompetencji. Oczywiscie aspekt technologiczny ma réwniez
pierwszoplanowe znaczenie. Firmy przechodza obecnie z fazy odkrywania i zrozu-
mienia dostepnosci danych i ich znaczenia do fazy szerokiego stosowania narzedzi
analitycznych. Dodatkowo wraz z rozrastaniem si¢ cyfrowych ekosystemow, na zna-
czeniu zyskuje koniecznos¢ ustanowienia odpowiednio wysokiego poziomu zaufa-
nia cyfrowego, wspieranego przez transparentnos$¢ i niezaprzeczalno$¢, potwierdza-
jacych integralno$¢ i pochodzenie danych wiasnych i danych podmiotéw trzecich
[www.pwe.pl 15.05.2019 r.]. Lacznie z powyzszym jak wskazuje G. Roszyk-Ko-
walska: ,,w przedsigbiorstwach wysokich technologii ludzie sa zasobem o startegicz-
nym znaczeniu w procesie zarzadzania” [Roszyk-Kowalska, 2018]

Pracownicy przedsiebiorstw, w tym np. inzynier Przemystu 4.0 nie powinien juz
koncentrowac si¢ tylko na swojej waskiej specjalizacji. Powinien posiada¢ zdolno$¢
rozumienia poje¢ i koncepcji z innych dziedzin. By¢ otwarty na zmiany zaréwno
w swoim obszarze specjalizacji, jak i w zespole, w ktorym pracuje [Gracel, Stoch,
www.hbrp.pl 14.05.2019]. Nowe $rodki komunikacji oraz technologie spoteczno-
Sciowe wymagajg od pracownikow zdolnosci do efektywnej pracy, czesto w wirtu-
alnym zespole, czesto tez ztozonym z 0os6b wywodzacych sie z roznych kultur. Ze-
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spotowy charakter pracy inzyniera wymaga od niego wysoko rozwini¢tych zdolno-
$ci interpersonalnych. Szczeg6lnie wazne jest skuteczne komunikowanie si¢, czyli
m.in. umiej¢tnos¢ przekonywania, motywowania innych, wyjasniania trudnych
i niepopularnych decyzji. Tak jak do tej pory, takze w Przemysle 4.0 fundamentem
autorytetu inzyniera bedzie zakres jego wiedzy technicznej, przy czym z duzym
prawdopodobienstwem zyskajga na znaczeniu nowe obszary kompetencji technicz-
nych. Mozna do nich zaliczy¢ na przyktad: integracje systemow sterowania syste-
mami [T, programowanie zespolow robotow przemystowych, integracj¢ systemow
analitycznych w chmurach danych z systemami lokalnymi, cyberbezpieczenstwo
czy zastosowanie algorytmow sztucznej inteligencji w systemach automatyki [Gra-
cel, Stoch, www.hbrp.pl 14.05.2019].

Automatyzacja i robotyzacja ma bezposredni wplyw na zmniejszenie zapotrze-
bowania na niewykwalikowang sit¢ robocza. Konieczno$¢ programowania i utrzy-
mania w ruchu ztozonych stanowisk, linii, systemow beda zas generowaly nowe sta-
nowiska pracy. Badania wskazuja, ze najbardziej podatne na zastgpienie przez sys-
temy i technologie sa gtownie zawody polegajace na wykonywaniu prostych zadan
administracyjnych, a w przypadku firm produkcyjnych — stanowiska os6b wykonu-
jacych proste czynnosci w procesie produkcji. Z drugiej strony, jako najmniej po-
datne wskazuje sie¢ takie stanowiska i zawody jak: kierownicy projektow, menedze-
rowie operacyjni, inzynierowie czy lekarze, a takze czlonkowie zarzadow firm
[McKinsey&Company, 2017]

Podsumowanie

Wizja, jakg zaktada Przemyst 4.0, wymusza ciagla gotowos¢ do innowacyjnosci,
kreatywnosci i tym samym zmian w sposobie wytwarzania dobr i zarzadzania nimi.
Kierowanie kapitatem ludzkim bedzie zalezato od wielu czynnikéw i wymusi daleko
idace zmiany: od planowania programéw edukacyjnych (na nizszych i wyzszych
poziomach), przez zmian¢ charakteru pracy zatrudnionych juz pracownikow (prze-
kwalifikowanie, szkolenia), do zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwach (wdra-
zanie nowych technologii, sieci komunikacji koordynujacych prace wewnatrz i na
zewnatrz firmy) [Stolarczyk, 2017].

Stosowanie na coraz szerszg skalg najnowoczesniejszych rozwiagzan technolo-
gicznych, usieciowienie gospodarki, ktére ma wptyw na rozwdj réznych form ko-
munikacji, konkurencyjno$¢ w skali globalnej oraz coraz wigksza i bardziej popu-
larna mobilno$¢ pracownikow, to trendy i zjawiska, ktore wpltywaja na styl zycia
i pracy zwyktego cztowieka — czesto mocno go modyfikujac. Te prawidtowosci
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w potaczeniu z szybko zmieniajacym si¢ otoczeniem zawodowym, oznaczajg nowe
mozliwosci, ale i wyzwania dla organizacji, ich kadr, a przede wszystkim liderow
zarzadzania ludzmi [ Gracel, Makowiec, 2017 ]. W ,,fabryce jutra” cztowiek znajdzie
si¢ w centrum inteligentnego systemu produkcji, gdzie technika bedzie wspomagac
jego zdolnosci poznawcze i fizyczne [Stolarczyk, 2017].

Przedsiebiorstwa 4.0 beda musialy zatrudnia¢ pracownikéw obdarzonych szere-
giem kompetencji, poczynajac od tych podstawowych specjalistycznych (kompeten-
cji twardych) jak i kluczowych spotecznych (kompetencji migkkich). Pracownicy
profesjonalni, zaangazowani, tatwo nawiazujacy kontakty, chetni do wspolpracy to
wymarzona/poszukiwana kadra wspotczesnie funkcjonujacych przedsiebiorstw.
Kluczowe dla stworzenia i wdrozenia strategii Przemystu 4.0 w firmie jest zrozu-
mienie, jak zmieniaja si¢ klienci, co robi konkurencja, jakie wyzwania stojg przed
organizacja oraz co moze spowodowac biznesowe i technologiczne utrzymywanie
status quo [www.hbrp.pl 14.05.2019].

Wyzwanie, ktore stawia obecnie rynek i konsumenci bedzie zrealizowane, jezeli
Iacznie z zaawansowang technologia, nacisk bedzie potozony na rozwoj kompetencji
migkkich pracownika przedsigbiorstwa 4.0. To one moga zdecydowac o sukcesie
rynkowym przedsiebiorstwa, gdzie zgrany, dobrze funkcjonujacy zespo6t pracowni-
kéw, umiejacy wspolpracowac ze soba, posiadajacy szereg kompetencji migkkich,
bedzie funkcjonowal efektywnie i skutecznie, nawet przy trudnych wyzwaniach
wdrozenia i obstugi technologii przemystu 4.0.
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Kompetencje miekkie, a wyzwania przedsiebiorstw 4.0

Soft skills and enterprise challenges 4.0

Abstract

The contemporary dynamic world is omnipresent technological development. The fourth
industrial revolution known as Industry 4.0 introduces a series of technological changes,
and consequently social, not only in everyday life, but also for the functioning of enter-
prises. Challenges for change are ambitious and companies must carry them out reliably
and quickly. But enterprises are primarily human capital (employees) with their range of
interpersonal competencies, both hard (including qualifications, knowledge, entitlement)
and soft (planning, motivating, creativity). It is soft skills that acquire a significant meaning
for the human resources of enterprises. Already not only qualifications and knowledge are
included in the price, but above all the ability to manage oneself, including the efficiency
of planning, managing the time of dealing with emotions and stress, as well as creativity
or emotional intelligence. The search for a worker with the characteristics is currently very
difficult, especially for enterprises 4.0, who having often advanced technology, can win the
fight for clients on the market if they have a qualified staff with a range of soft skills neces-
sary for effective and efficient cooperation.

Keywords
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