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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsrdd 180 studentéw Wydziatu
Inzynierii Lagdowej Politechniki Warszawskiej. Prawie 80% badanych zadeklarowato che¢ za-
tozenia wtasnej firmy. Celem badania byta diagnoza wyboru dominujacej strategii radzenia
ze stresem pod wptywem emocji pozytywnych, negatywnych i ambiwalentnych. Jest to
szczegblnie wazne w warunkach zmiennej koniunktury gospodarczej dotyczgcej budownic-
twa i zarzadzania firma.

Stowa kluczowe

stres, emocje, zarzadzanie, inzynierowie budownictwa
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Przeprowadzono anonimowe badania wsrdd studentéw konczacych studia ma-
gisterskie na Wydziale Inzynierii Ladowej Politechniki Warszawskiej:. Zwrocono
si¢ do nich z zapytaniem ,,jaka prace chcieliby podja¢ po otrzymaniu dyplomow”.
Prawie 80% respondentow zadeklarowalo chg¢¢ utworzenia wlasnej firmy. Wyrazili
rowniez obawe dotyczaca sprostania zmiennej koniunkturze gospodarczej oraz
oczekiwaniom swoich przysztych pracownikow. Powyzsze zainspirowato autorke
do podjecia szerszych badan w tej samej grupie. Dotyczyly one sposobow radzenia
sobie ze stresem w sytuacjach, ktorym towarzysza réznego rodzaju emocje — pozy-
tywne, negatywne lub ambiwalentne.

Stres i potrzeba radzenia sobie z nim sg niemal nierozlaczne. Zagadnienia te od
dawna nurtowaly przedstawicieli nauk zajmujacych si¢ cztowiekiem. W roku 1945
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Grinker i Spiegel opracowali pierwszg monografie¢ stresu psychologicznego. W Pol-
sce, inicjatorem badan nad stresem byt Reykowski [1966]. W nawigzaniu do teorii
roznic indywidualnych i genetyki — tematyke te podejmowat Strelau [ 1996]. Badania
nad stresem dla potrzeb psychologii zdrowia prowadzit przez wiele lat Wrzesniew-
ski [1993, 1996a, 1996b, 2000, 2002a].

Sposrod zagranicznych badaczy stresu i radzenia sobie z nim, najwybitniejszym
1 najczesciej cytowanym, §wiatowym autorytetem, jest Lazarus [1966, 1980, 1993a,
1993b] — tworca najbardziej popularnej koncepcji stresu w ujeciu fenomenolo-
giczno-poznawczym. R. Lazarus wraz z S. Folkman [1984] ktadzie nacisk na zna-
czenie kontekstu sytuacyjnego i relacji jednostki z otoczeniem dla wszelkich form
aktywnosci cztlowieka. Podejscie fenomenologiczno-poznawcze polega na tym, ze
o uznaniu relacji za stresowg rozstrzyga subiektywna ocena znaczenia tej relacji
przez osobe w niej uczestniczacg. Proces oceniania obejmuje przede wszystkim te
elementy relacji z otoczeniem, ktore sg wazne dla dobrostanu jednostki. Dlatego tez,
Lazarus i Folkman uwazaja, ze ,,stres jest to okreslona relacja miedzy osobg a oto-
czeniem, ktéra oceniana jest przez osobe jako obcigzajaca lub przekraczajgca jej za-
soby i zagrazajaca jej dobrostanowi” [Lazarus i Folkman, 1984, s. 19]. Natomiast
radzenie sobie, wedlug wyzej wymienionych autorow, definiowane jest jako ,,po-
znawcze i behawioralne wysitki zmierzajace do sprostania specyficznym wymogom
zewnetrznymi / lub wewnetrznym, ktore w ocenie jednostki przekraczajg mozliwo-
$ci, jakimi ona dysponuje” [Folkman i Lazarus, 1988a, s. 310].

Literatura przedmiotu wyodrebnia dwa rodzaje strategii radzenia sobie z sytua-
cja stresowa: strategi¢ zadaniowg — nastawiong na rozwigzanie problemu oraz stra-
tegi¢ emocjonalng — skierowang na redukcje leku lub innych stanéw emocjonalnych,
wynikajacych z zagrozenia ego jednostki. Endler i Parker [1994] wydzielaja ze stra-
tegii emocjonalnej dodatkowo trzecig strategie: ucieczkowg (np. narkotyzowanie
sie).

Na wybor strategii radzenia sobie z sytuacja trudng inaczej wptywajg emocje
negatywne, a inaczej pozytywne. Emocje moga stanowic¢ filtr informacyjny, wykry-
wajacy co jest dobre, a co zte dla danego podmiotu [Damasio, 1994]. Moga tez by¢
uzupetnieniem deficytu informacyjnego.

Emocje negatywne stanowig sygnat informujacy, ze nalezy podja¢ dziatanie in-
terwencyjne, usuwajace zagrozenie. Emocje pozytywne, z kolei, sygnalizujg, ze re-
akcja podmiotu nie jest potrzebna [Schwartz i Clore, 1984]. Wielu autoréw podkre-
$la korzystne dziatanie emocji pozytywnych w podejmowaniu optymalnych decyzji
[Fredrickson, 2009; Folkman i Moskowitz, 2000].

Pomimo, ze dysponujemy wiedzg o dobroczynnym wptywie emocji pozytyw-
nych na nasze funkcjonowanie i radzenie sobie z trudnosciami, nie jesteSmy w stanie
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catkowicie wyeliminowa¢ z naszego zycia emocji negatywnych. W sytuacji, gdy
emocje negatywne o zbyt duzym nat¢zeniu wyraznie przewazaja nad emocjami po-
zytywnymi — wyzwalajg stan utrudniajacy myslenie, objawiajacy si¢ na przyktad
paralizujacym lgkiem, depresja, frustracja i agresja. Taki przejaw negatywnych emo-
cji ma destrukcyjny wptyw na funkcjonowanie czlowieka i nie sprzyja oczywiscie
zdrowiu — psychicznemu i fizycznemu. W bardzo duzej mierze utrudnia tez podej-
mowanie decyzji.

Bardzo czgsto, jednak, doswiadczamy sytuacji wyzwalajacych emocje
sprzeczne — ambiwalentne. Prowokuja do nich, na przyktad, srodki masowego prze-
kazu informujace o sytuacji w branzy budowlanej. Zagadnienia te §ledzg w duzej
mierze osoby konczace studia i wigzace swojg przyszto$¢ z wyuczonym zawodem
inzyniera budowlanego [Turowska, 2013]. Pojawia si¢ potrzeba weryfikacji odbie-
ranych informacji. Wielu autorow uwaza, ze racjonalnemu radzeniu sobie z trudno-
$ciami najbardziej wydaje si¢ sprzyja¢ wilasnie jednoczesne wspotpobudzenie emo-
cji pozytywnych i negatywnych. Wedlug Cacioppo i wspolpracownikow [1994,
1997, 1999], wspodtpobudzenie to, jest wprawdzie czasowo raczej niestabilne, nie-
przyjemne i dysonansowe, niemniej moze by¢ warunkiem uruchomienia poznaw-
czych mediatorow zdrowego radzenia, na przyklad wigkszego zaangazowania
w stresowe wydarzenie i poszukiwania w nim sensu [Carver, Scheier i Weintraub,
1989; Rivkin i Taylor, 1999; Folkman i Moskowitz, 2000; Larsen, McGraw i Ca-
cioppo, 2001; Larsen, Hemenover, Norris i Cacioppo, 2004; Folkman, 2013; a takze
Larsen i McGraw, 2014]. Zatem jednoczesne aktywizowanie zar6wno emocji pozy-
tywnych, jak i negatywnych, a takze tolerowanie behawioralnej ambiwalencji, moga
prowadzi¢ do trwatych rezultatow emocjonalnych, wspomagajacych skupienie si¢
na problemie i poradzenie sobie z powaznymi stresami. Zagadnienia powyzsze za-
stuguja na dalsze badania. Autorka probuje przyblizy¢ problem wptywu emocji na
radzenie ze stresem w srodowisku mtodziezy akademickiej, ktora realizuje Sciezke
edukacyjng przygotowujaca do zawodu inzyniera ladowego. Nie przygotowuje jed-
nak do rozumienia zagadnien zwiazanych z kierowaniem ludzmi we wlasnej firmie.
Nasuwa si¢ potrzeba rozszerzenia programu ksztalcenia o umiejetnosci psycho-spo-
leczne, niezbedne w dalszym funkcjonowaniu zawodowym. Problematyke stresu
wsrod inzynieréw budownictwa omawiajg tez Chinyo, Riva i Hampton [2018]. Pi-
sza, ze silny stres towarzyszacy specjalistom tej branzy oddziatuje wieloaspektowo
na ich zycie. Praca pod stalg presjg czasu, konflikty, przetadowanie obowigzkami,
zakloca takze ich zycie rodzinne i relacje spoteczne. Stanowisko powyzsze podtrzy-
mujg rowniez Naoum, Herrero, Egbu i Fong [2018]. Zwracaja uwagg, ze stres towa-
rzyszacy menedzerom budownictwa prowadzi do wypalenia zawodowego i zmiany
profesji.
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1. Metodyka badan

Celem badan jest ustalenie wyboru dominujacej strategii radzenia ze stresem
pod wplywem emocji pozytywnych, negatywnych oraz ambiwalentnych (Ekspery-
ment I, 11, I1l) wéréd przysztych menedzeréw budownictwa.

Hipotezy badawcze:

» Hipoteza 1. Wzbudzenie emocji pozytywnych bedzie sprzyjatlo wyborowi

zadaniowej strategii radzenia sobie ze stresem

» Hipoteza 2. Wzbudzenie emocji negatywnych podwyzszy poziom emocjo-

nalnej i ucieczkowej strategii radzenia ze stresem

» Hipoteza 3. Wzbudzenie emocji ambiwalentnych (wspotpobudzenie emocji

pozytywnych i negatywnych) przyczyni si¢ do nasilenia zadaniowe;j strate-
gii radzenia ze stresem

Badania przeprowadzono w grupie 180 osob (21 kobiet i 159 mezczyzn), stu-
dentow V roku studiow Wydziatu Inzynierii Ladowej Politechniki Warszawskiej.
Wiek 0s6b badanych: 24 — 26 lat. Studenci zostali poproszeni o udziat w anonimo-
wym i dobrowolnym badaniu trwajagcym okoto 30 minut.

W badaniach zastosowano manipulacje eksperymentalng, skutecznos$¢ ktorej
opisano w pracach Vallachera, Reada i Nowaka [2002], Krejtza [2003] i Turowskigj
[2013]. Manipulacja polegata na wypehieniu formularza, w ktorym osoba badana
miata napisac¢ 5 zdan opisujacych sukcesy z ostatnich pigciu lat studiéw oraz 5 na-
dziei na przysztos¢. W innej grupie, w formularzu nalezato napisa¢ 5 porazek oraz
5 obaw. Trzecia grupa otrzymata do wypetnienia formularz dotyczacy emocji ambi-
walentnych.

Badanie sktadato si¢ z dwoch czesci i przeprowadzone byto w czterech grupach
(trzech eksperymentalnych i jednej kontrolngj).

Po pierwszej czesci badania, stanowiacej opisang wyzej manipulacje ekspery-
mentalng dotyczaca wzbudzenia emocji pozytywnych (Eksperyment | — grupa I, 46
osob), emocji negatywnych (Eksperyment Il — grupa II, 47 osob) oraz emocji ambi-
walentnych (Eksperyment 11 — grupa I11, 47 osob) — nastgpowata czgs¢ druga bada-
nia — diagnozujaca wybor dominujacej strategii radzenia sobie ze stresem. Postuzono
si¢ tu kwestionariuszem CISS (The Coping Inventory for Stressful Situations) En-
dlera i Parkera, przystosowanym do warunkow polskich przez Wrze$niewskiego
[2002b]. Technika ta mierzy nasilenie wyboru strategii: zadaniowej, emocjonalnej,
ucieczkowej. Wyniki wyboru dominujgcej strategii radzenia sobie ze stresem z 3-
ech grup eksperymentalnych poréwnano z wynikami grupy 4-tej — kontrolnej (44
osoby). Grupa kontrolna wypetniata tylko kwestionariusz CISS.

Wyodrgbnione zmienne niezalezne to:
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»  pozytywne pobudzenie emocjonalne

* negatywne pobudzenie emocjonalne

» wzbudzenie emocji ambiwalentnych

Jako zmienng zalezng zdefiniowano strategie radzenia sobie ze stresem

Analize statystyczna przeprowadzono przy pomocy pakietu SPSS 20.

2. Wyniki badan wtasnych

Rysunek 1 przedstawia wptyw emocji na dominujacg strategie radzenia ze stre-
sem wsrdd studentéw ostatniego roku Inzynierii Ladowej Politechniki Warszaw-

skiej.

31,00 ~
= grupa kontrolna

wzbudzenie
emocji

26,00 — pozytywnych
( Eksperyment | )

. wzbudzenie
emocji
negatywnych
{ Eksperyment Il )

21,00 - . L.

; wspoipobudzenie
16,00 — emocji
pozytywnych
i negatywnych
( Eksperyment il )

[se- L]ejeys - folupass psouem
/
/

11,00 —
N=180

ZADANIOWA EMOCJONALNA UCIECZKOWA

Rys. 1. Politechnika Warszawska — wykres interakcji miedzy rodzajem wzbudzonych emocji a wybo-
rem strategii radzenia sobie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zauwaza si¢, ze niezaleznie od rodzaju wzbudzonych emocji, osoby badane naj-
czesciej wybieraty zadaniowg strategie radzenia ze stresem.

Opis ponizszy dotyczy rdéznic pomigdzy grupami (w ktérych dominowat wybor
strategii zadaniowej.

W pordwnaniu z warunkami neutralnymi emocjonalnie, u przysztych inzynie-
réw budowlanych, pod wptywem emocji pozytywnych nie zaistnialy istotne zmiany
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w wyborze strategii radzenia sobie ze stresem. Strategia zadaniowa dominuje naj-
czesciej, a strategie emocjonalna i ucieczkowa, ktore nie r6znig si¢ istotnie pozio-
mem, wybierane sg najrzadziej. W grupie, w ktdrej wzbudzono emocje negatywne,
nizszy (niz w grupie kontrolnej) jest wprawdzie poziom strategii zadaniowej, ale
nieistotnie. Istotnie wyzszy natomiast jest poziom strategii emocjonalnej i zrownat
si¢ z poziomem zadaniowej. Poziom strategii ucieczkowej jest wprawdzie nieistot-
nie wyzszy, ale w dalszym ciagu Strategia ta wybierana jest najrzadziej. W grupie,
w ktorej wzbudzono emocje ambiwalentne, istotnie wyzsze (W poréwnaniu z grupa
kontrolng) jest poziom strategii zadaniowej, a takze istotnie nizszy niz w grupie kon-
trolnej poziom strategii emocjonalnej i ucieczkowe;j.

Uzyskano silny efekt interakcji miedzy rodzajem wzbudzonych emocji a wybo-
rem strategii radzenia sobie ze stresem dla studentow Inzynierii Ladowej Politech-
niki Warszawskiej. Wynik analizy wariancji: F (6, 352) = 14,99; p < 0,001; eta 2 =
0,20.

Statystyki opisowe i wyniki testu post hoc zamieszczono w tabelach 1, 2 oraz 3.

Tab. 1. Strategie radzenia sobie ze stresem a rodzaj wzbudzonych emocji. Statystyki opisowe

Strategia p Odchylenie
radzenia sobie Rodzaj emocji Srednia N
standardowe
ze stresem
neutralne (grupy kontrolne) 26,25 4,51 44
pozytywne 27,98 4,21 46
zadaniowa negatywne 24,60 5,10 43
wspotpobudzenie emocji pozy- | 29,83 3,97 47
tywnych i negatywnych Ogdtem 180
neutralne (grupy kontrolne) 16,66 5,82 44
pozytywne 15,26 5,73 46
emocjonalna negatywne 22,14 5,93 43
wspotpobudzenie emocji pozy- | 13,17 4,38 47
tywnych i negatywnych Ogdtem 180
neutralne (grupy kontrolne) 16,70 4,80 44
pozytywne 16,11 4,70 46
ucieczkowa negatywne 18,79 4,89 43
wspoétpobudzenie emocji pozy- | 11,36 3,60 47
tywnych i negatywnych Ogdtem 180

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tab. 2. Strategie a emocje. Wyniki testu post hoc. Poréwnania parami cz. 1

Strategia
radz.enla {)] Rodiaj () Rodzaj emocji Rozruca sred- Istotnodé
sobie ze emocgji nich (I-J)
stresem
pozytywne -1,728 0,405
neutralne negatywne 1,645 0,521
© wspotpobudzenie emocji pozytyw- -3,580* 0,001
g nych i negatywnych
g negatywne 3,374* 0,003
3 pozytywne wspotpobudzenie emocji pozytyw- -1,852 0,280
N nych i negatywnych
negatywne wspofrpobudzenle emocji pozytyw- -5,225%* 0,000
nych i negatywnych
pozytywne 1,398 1,000
neutralne negatywne -5,480%* 0,000
© wspotpobudzenie emocji pozytyw- 3,489* 0,017
Tcu nych i negatywnych
2, negatywne -6,879* 0,000
g pozytywne wspotpobudzenie emocji pozytyw- 2,091 0,407
o nych i negatywnych
negatywne wspofrpobudzenle emocji pozytyw- 8,969* 0,000
nych i negatywnych
pozytywne ,596 1,000
neutralne negatywne -2,086 0,196
g wspotpobudzenie emocji pozytyw- 5,343%* 0,000
2 nych i negatywnych
5 negatywne wspotpobudzenie emo- | -2,682* 0,034
S pozytywne cji pozytywnych i negatywnych 4,747* 0,000
negatywne wspo?pobudzenle emocji pozytyw- 7,429%* 0,000
nych i negatywnych

* wynik istotny statystycznie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tab. 3. Strategie a emocje. Wyniki testu post hoc. Poréwnania parami cz. 2

Rodzaj emociji Strategia radzenia Strategia radzenia Réznica sred- Istotnodé

sobie ze stresem (I) | sobie ze stresem (J) nich (I-J)

. emocjonalna 9,591* 0,000

neutralne zadaniowa ucieczkowa 9,545* 0,000

emocjonalna ucieczkowa -,045 1,000

Ladaniowa emocjonalna 12,717* 0,000

pozytywne ucieczkowa 11,870%* 0,000

emocjonalna ucieczkowa -,848 1,000

sadaniowa emocjonalna 2,465 0,152

negatywne ucieczkowa 5,814* 0,000

emocjonalna ucieczkowa 3,349* 0,002

wspoétpobudzenie . emocjonalna 16,660* 0,000

M zadaniowa .
emocji pozytyw- ucieczkowa 18,468* 0,000
nych i negatywnych | emocjonalna ucieczkowa -1,809 0,122

* wynik istotny statystycznie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Literatura przedmiotu wyraznie akcentuje wpltyw emocji na zachowanie si¢
w warunkach stresu. Problem ten wydaje si¢ szczegélnie wazny w procesie ksztal-
cenia mtodziezy, ktéra swoje plany zawodowe wigze z zarzadzaniem ludzmi we
wlasnej firmie. Do takiej grupy mozemy zaliczy¢ przyszlych inzynierow budowla-
nych. Musza oni sami zapanowa¢ nad swoimi emocjami i umie¢ rowniez oddziaty-
wac na zespot pracownikow, to znaczy stworzy¢ takie warunki, ktére mozliwie naj-
bardziej ztagodza stres i skieruja aktywno$¢ na rozwigzanie problemu.

W Hipotezie 1 zatozono, ze emocje pozytywne bedg sprzyjaly wyborowi zada-
niowe;j strategii radzenia ze stresem. W duzej mierze tak. W zaprezentowanym ba-
daniu nie znaleziono jednak istotnego statystycznie zwiazku migdzy wzbudzeniem
emocji pozytywnych a wyborem zadaniowej strategii radzenia sobie — pomimo su-
gestii zawartych w badaniach mi¢dzy innymi Fredrickson [2009] oraz Kiken i Fre-
drickson [2017]. Mozna wigc przypuszczaé, ze pochwata nie zawsze wzmacnia ak-
tywnos¢.

Zgodnie z przewidywaniami, zawartymi w Hipotezie 2 — wzbudzenie emocji
negatywnych podwyzszy poziom emocjonalnej strategii radzenia sobie. Wptynie to
na poszukiwanie $§rodkow zastepczych, wprawdzie czasowo korzystnych emocjo-
nalnie, ale oddalajacych od rozwigzania problemu. Stanowisko powyzsze potwier-
dza literatura przedmiotu [Folkman i Lazarus, 1988a].
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Potwierdzita si¢ Hipoteza 3 — zgodnie z ktdrg, wzbudzenie emocji ambiwalent-
nych przyczyni si¢ do nasilenia zadaniowej strategii radzenia sobie. Wspotpobudza-
nie emocji pozytywnych i negatywnych spowodowato istotny statystycznie wzrost
poziomu bardzo korzystnej strategii zadaniowej. Jednocze$nie, nastapit istotny spa-
dek poziomu niekorzystnej strategii emocjonalnej i ucieczkowej. Dysonans emocjo-
nalny spowodowal w konsekwencji zwigkszong aktywnos¢ ukierunkowana na roz-
wiazanie problemu. Prawidtowos$¢ taka potwierdzaja badacze nad wptywem emoc;ji
na radzenie ze stresem [m.in. Gollan i wspotautorzy, 2016, Larsen i McGraw, 2014
oraz inni].

W s$wietle przedstawionych wynikéw badan, nasuwa si¢ potrzeba rozszerzenia
programu edukacyjnego dla przysztych inzynierow o tematyke psychospoteczna,
umozliwiajgca zrozumienie oddzialywania na zespdt pracowniczy. Zauwaza si¢ bo-
wiem, ze w przypadku wzbudzenia emocji negatywnych, niepokojaco wzrasta cze-
sto$¢ wyboru strategii emocjonalnej i ucieczkowej wsrod przysztych menedzerow
budownictwa. Utrudnia to racjonalne podejmowanie decyzji. Jest to szczegdlnie
wazne w okresie zmiennej koniunktury gospodarczej, charakterystycznej dla branzy
budowlanej.

Finansowanie

Badanie dofinansowano z funduszy wtasnych Uniwersytetu Warszawskiego, dotacja
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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Strategies of coping with stress and emotions
among construction managers

Abstract

The subjects were 180 final-year students of Warsaw University of Technology — Faculty of
Civil Engineering. Nearly 80% of the respondents declared their eagerness to set up their
own business. The purpose of the study was to measure the dominant strategy of coping
with stress moderated by positive, negative and ambivalent emotions. That can be im-
portant in management under sinusoid-pattern economic conditions of construction indus-
try.
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