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Streszczenie

W artykule opisano pojecie Lean Manufacturing w kontekscie wdrazania koncepcji uspraw-
niajacych produkcje. Opisano gtéwne zrédta marnotrawstwa w procesach produkcyjnych.
Wspomniano o podstawowych zasadach Lean Manufacturing oraz metodach, ktére wspo-
magajg wdrozenie koncepcji. Skupiono sie dwdch narzedziach zwigzanych z Lean — 5S oraz
»5 Why”. Przedstawiono studium przypadku organizacji SaMASZ wraz ze sposobami wyko-
rzystywania tych metod. Zwrdcono uwage na najciekawsze aspekty zmian wprowadzonych
w przedsiebiorstwie. Przeprowadzono ankiete wéréd pracownikéw produkcyjnych majaca
na celu przeanalizowanie ich nastawienia do zmodyfikowanych proceséw i stanowisk w ich

miejscu pracy.
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Wstep

Rewolucyjng strategia, ktora wprowadzila §wieze spojrzenie na organizowanie
i doskonalenie pracy w przedsigbiorstwach jest powstata w Japonii koncepcja Lean
Manufacturing (LM) [Hamrol, 2018, s. 100]. Byla ona odpowiedzia na porazke,
ktora odnidst koncern motoryzacyjny Toyota, gdy podjat probe wejscia na rynek
amerykanski [Antosz i in., 2015, s.11]. Mimo tego, ze system LM zostat opracowany
w fabrykach Toyoty, zostal rozpowszechniony i jest uzytkowany w réznych bran-
zach zajmujacych si¢ ogolnie pojetym wytwarzaniem. Najwigkszym atutem tej kon-
cepcji jest jej prostota, opierajaca si¢ w znacznym stopniu na logicznym mysleniu
oraz to, ze w wigkszosci przypadkow nie wymaga poniesienia znacznych naktadow
finansowych, dzigki czemu wdrozenia Lean Manufacturing moze podja¢ si¢ niemal
kazde przedsigbiorstwo. Celem niniejszego artykutu jest zbadanie sposobow wdra-
zania koncepcji Lean Manufacturing oraz uzyskanych dzigki niej efektoéw w przed-
siebiorstwie SaMASZ sp. z o0.0. Realizujac tak sformutowany cel dokonano prze-
gladu wykorzystywanych w badanym przedsi¢biorstwie rozwiazan, jak tez przepro-
wadzono wsrod pracownikow ankiete dotyczaca ich opinii na temat metod i narzedzi
LM.

1. Koncepcja Lean Manufacturing

Koncepcja Lean Manufacturing to koncepcja zarzadzania majgca na celu zmak-
symalizowanie wartosci dla klienta, przy jednoczesnym minimalizowaniu lub cat-
kowitej eliminacji marnotrawstwa [Hamrol, 2017, s. 192]. Uzyte w nazwie okresle-
nie ,,Jlean” oznacza odchudzone zarzadzanie, ktore przektada si¢ na oszczedne go-
spodarowanie zasobami, prowadzace do ograniczenia ludzkiego wysitku, zmniej-
szenia wykorzystywanej przestrzeni, zredukowania inwestycji w narzedzia oraz
ograniczenia naktadu pracy inzynierskiej do opracowania nowego wyrobu w znacz-
nie krotszym czasie w poréwnaniu do masowej produkcji [Bator i in., 2015, s.1].
W koncepcji LM centralnym punktem odniesienia wszystkich podejmowanych kro-
kow jest klient. Wszelkie dziatania skierowane sg w celu spetnienia oczekiwan kon-
sumentow oraz prosperowania w taki sposob, aby dostosowac plynnie organizacjg
do zmieniajacego si¢ nieustannie otoczenia [Pawtowski i in., 2010, s. 13].

Jednym z kluczowych pojg¢ zwiazanych z koncepcja LM jest marnotrawstwo,
nazywane tez mudg. Okreslenie to oznacza kazde dzialanie, ktore zuzywa zasoby
produkcyjne, a jednoczesnie nie dodaje wartosci dla przysztego konsumenta [Sob-
kowiak, 2018, s. 12]. Warto$¢ za$ pojmowana jest jako warto$¢ koncowa dla klienta
[Lazicki i in., 2019, s. 47]. Wyrdznia sie kilka gtéwnych zrodet marnotrawstwa, do
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ktorych nalezy: nadprodukcja, zapasy, btedy, zbedny ruch, niepotrzebne przetwa-
rzanie, czekanie, zbedny transport czy niewykorzystany potencjat pracownika [Ha-
mrol, 2013, s. 72]. Nadprodukcja polega na produkowaniu wigcej asortymentu niz
wynika z zapotrzebowania i prowadzi do nadmiernego wykorzystywania zasobow
materialowych, sily roboczej oraz miejsca do magazynowania [Hamrol, 2018,
s. 103]. Nadprodukcja skutkuje zbednymi zapasami, ktore zaréwno warto$ciowo,
jak i ilociowo sg nadmierne w stosunku do biezacych potrzeb [Walentynowicz,
2013, s. 44]. Kolejnym zrodtem marnotrawstwa sg btedy ludzkie i/lub maszynowe
prowadzace do powstawania brakow. Ich wystapienie powoduje rozne skutki, np.:
zatrzymanie linii produkcyjnej, konieczno$¢ demontazu ostatecznego produktu, nie-
zadowolenie Klienta, czy strata czasu [Szatkowski, 2014, s. 164]. Przejawem mudy
jest takze zbgdne przemieszczanie si¢ pracownikow po hali produkcyjnej w poszu-
kiwaniu potrzebnych komponentow. Jest to czesto skutkiem braku prawidtowo zor-
ganizowanego miejsca pracy. Marnotrawstwem jest tez kazdego rodzaju zbg¢dne
przetwarzanie oraz oczekiwanie. Zdarza sig, ze robotnicy oczekuja na kolejne etapy
produkcji, np. w wyniku braku surowcéw, narzedzi badz zbyt wolnej pracy na sta-
nowisku poprzedzajacym. Nastepnym ze zrodet straty ponoszonej przez przedsie-
biorstwo jest niepotrzebny transport, czyli przemieszczanie materiatéw i produktow
w niewlasciwe miejsca i do niewtasciwych ludzi [Hamrol, 2018, s. 103]. Ostatnim
ze zrodet jest niewykorzystany potencjat pracownika, ktory cechuje si¢ mylnym
przeswiadczeniem kierownictwa, ze tylko ono ma racje i nie korzysta z pomystowo-
$ci pracownikéw na usprawnienie produkcji [Czapla, 2020, s. 75].

2. Instrumentarium Lean Manufacturing

Koncepcja Lean Manufacturing opiera si¢ na pigciu podstawowych zasadach.
Pierwsza z nich — okreslenie wartosci dla klienta — sugeruje, ze idealnym rozwigza-
niem bytby produkt, ktory spetnia tylko najwazniejsze dla konsumenta funkcje. Ko-
lejng z zasad jest zdefiniowanie strumienia wartosci dla kazdego produktu, czyli re-
alizacja tylko tych zadan, ktore dodaja wartos¢. Trzecia przestanka mowi o utworze-
niu ptynnego przeptywu materiatow i surowcoéw. Zasada wdrazania systemu ssacego
w relacji klient-dostawca informuje o tym, by produkowa¢ doktadnie tyle, ile wchto-
nie rynek. Ostatnia reguta zas sktania do ciggtego doskonalenia [Pajak, 2006, s. 346].
Realizacja tych zasad powinna by¢ wspierana przez szereg metod i narzedzi, do kto-
rych naleza migdzy innymi: Kaizen, Kanban, Just —in — Time, 5S, Total Productive
Maintenace (TPM), Value Stream Mapping (VSM), SMED, MUDA czy Poka Y oke
[Kuczynska-Chatada, 2017, s. 2].
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W ramach niniejszego artykutu skupiono sie na metodzie 5S i schemat 5 Why.
Metoda 5S swoja nazwe zawdzigcza pigciu czynnosciom, ktore realizowane w od-
powiedniej kolejnosci pozwalajg stworzy¢ optymalne pod katem produkcyjnym, jak
tez bezpieczne i czyste sSrodowisko pracy [Antosz i in., 2015, s. 73]. Etapy tej metody
okreslone sa jako: Selekcja, Systematyka, Sprzatanie, Standaryzacja oraz Samody-
scyplina. Gtéwnym jej celem jest nie tylko przygotowanie stanowiska (co realizo-
wane jest w trzech pierwszych krokach), ale takze utrzymanie na nim porzadku. Opis
poszczegolnych etapow metody 5S zostat przedstawiony w tabeli 1.

Tab. 1. Charakterystyka metody 5S

(z jap. seiton)

materialow potrzebnych na stanowi-
sku pracy. Przygotowanie specjal-
nych pojemnikéw, wieszakow dla
kazdej rzeczy z osobna.

5S Definicja Usprawnienie pracy
SELEKCJA Selekcja wszystkich narzedzi znaj- | Ergonomiczne wykorzystanie
(z jap. seiri) dujacych si¢ na stanowisku pracy. miejsca na stanowisku robo-
Zostaja tylko te przedmioty, ktore czym. Schludno$¢ i przejrzy-
sg niezb¢dne do wykonywania za- sto$¢ utatwiajace obstuge.
dan, pozostale sa usuwane.
SYSTEMATYKA Odpowiednie utozenie narze¢dzi i Latwos¢ w odnalezieniu danego

przedmiotu, poprzez opisanie
kazdego miejsca przeznaczenia.
Unikanie sytuacji pozostawie-
nia narze¢dzi w nietadzie.

SPRZATANIE
(z jap. seiso)

Usunigcie wszystkich zanieczysz-
Czen na stanowisku pracy, po za-
konczonej zmianie.

Utrzymanie czystego i bez-
piecznego stanowiska pracy
oraz zwigkszenie zywotnosci
maszyn.

STANDARYZACJA
(z jap. seketsu)

Utrzymanie schludnosci i innych
efektow uzyskanych w poprzednich
etapach.

Ulepszenie $rodowiska pracy,
eliminacja przyczyn wypad-
kéw.

SAMODYSCYPLINA
(z jap. shitsuke)

Przestrzeganie poprzednio ustalo-
nych zasad pracy oraz szukanie
wciaz nowych, innowacyjnych roz-
wigzan.

Zmniejszenie bledow popelnia-
nych przez ludzi oraz poprawa
kontaktéw migdzy nimi.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kuczyriska-Chatada, 2017, s. 4 oraz https://smart-
lean.pl/5s/, 11.02.2021].

Korzysciami, jakie uzyskuje przedsigbiorstwo wdrazajgc metode 5S jest po-
prawa jakosci wytwarzanych produktéw, zwiekszenie wydajnosci organizacji, eli-
minowanie marnotrawstwa oraz niejako wymuszenie na pracownikach odpowie-
dzialno$ci za narzgdzia, czynnosci czy procesy realizowane na ich stanowiskach
pracy [Jozwiakowski, 2015, s. 10].

Akademia Zarzadzania — 5(2)/2021 107



WdrozZenie koncepcji Lean Manufacturing w przedsiebiorstwie produkcyjnym...

Tab. 2. Przyktad zastosowania “5 Why”

Lp. Pytanie Odpowiedz
1. Dlaczego maszyna si¢ zatrzymata? Bylo przeciazenie i wysadzito korek.
2. Dlaczego wystapito przecigzenie? Lozysko nie byto wystarczajaco na-
sSmarowane.
3. Dlaczego tozysko nie bylo nasmaro- Pompa olejowa nie dziatata sprawnie.
wane?
4. Dlaczego pompa olejowa nie dzialata Wal pompy byt zniszczony i grzecho-
sprawnie? tal.
5. Dlaczego wat byl zniszczony? Brakowalo filtra i metalowy opitek
dostat si¢ do $rodka.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Ohno, 2008, s. 19].

Czesto stosowanym podejsciem w odnalezieniu wlasciwego rozwigzania lub
przynajmniej uzyskania wskazowki, gdzie to rozwigzanie lezy, jest technika
“5 Why” [Hamrol, 2018, s. 421]. Metoda ta polega na zadawaniu pi¢ciu nastepuja-
cych po sobie pytan z poczatkiem “Dlaczego...?”, gdzie tres¢ kolejnego zalezy od
odpowiedzi, ktéra zostala udzielona na pytanie poprzednie. Oczywiscie pytanie
mozna zadawac wigcej lub mniej niz tytutowe piec razy [Zychowicz, 2021]. Przy-
ktadem wyjasniajacym te metode moze by¢ przypadek zatrzymania pracy maszyny,
ktory przedstawiono w tabeli 2.

3. Proces wdrazania Lean Manufacturing w przedsiebiorstwie SaMASZ
sp.zo.o.

3.1. Charakterystyka przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo SaMASZ sp. z 0.0. znajduje sie¢ W miejscowosci Zabtudow
i istnieje od 1984 roku. Obecnie zajmuje si¢ produkcja wielu maszyn rolniczych
i komunalnych. Od poczatku przedsigbiorstwo przyktadato niezwykla wage do ja-
kosci wytwarzanych wyrobow. Potwierdzeniem spetnienia najwyzszych standardow
produkowanych maszyn jest uzyskanie w 2005 roku certyfikatu systemu zarzadza-
nia jako$cig zgodnego z 1ISO 9001. Zarzad przedsigbiorstwa SAMASZ, cheac zacho-
wacé wysokg jakos¢ oferowanych maszyn, postanowit w 2015 r. wdrozy¢ koncepcje
Lean Manufacturing, dla ktorej przedsigbiorstwo przyjeto nazwe SaMASZ Produc-
tion System (SPS). Podwaling owego systemu byt Toyota Production System (TPS).
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3.2. Wdrozenie wybranych technik

Wprowadzanie metod bazujacych na Lean Manufacturing w przedsigbiorstwie
SaMASZ rozpoczyna si¢ od audytu. Pod pojgciem audytu rozumiana jest ,,kontrola
przedsigbiorstwa pod wzgledem finansowym i organizacyjnym, wycena jego ma-
jatku oraz analiza perspektyw jego rozwoju, przeprowadzana przez ekspertow”
[https://sjp.pwn.pl/, 19.02.2021]. W opisywanym przedsigbiorstwie przeprowa-
dzany jest audyt wewnetrzny, ktory mozna okresli¢ jako zestaw czynnosci ,,stuza-
cych niezaleznemu przegladowi i ocenie dziatan operacyjnych. Skupia si¢ na takich
kwestiach, jak: skuteczno$¢ realizacji strategii, efektywno$¢ zarzadzania, ptynnosé
procedur” [Leksykon ..., 2021]. Audyt jest przeprowadzany w przeciagu roku i do-
tyczy wszystkich dzialow, przy czym warto zaznaczy¢, ze jako$¢ procesu audyto-
wego, czyli to, jak przeprowadzone sg audyty oraz jakie wyciaga si¢ z nich wnioski
bedzie w znacznej mierze decydowata o jakosci wdrozenia Lean i osigganych rezul-
tatach [Kagan i in., 2019, s. 113-114]. Po przeprowadzeniu audytu nastepuje ustale-
nie Planu Rocznego Rozwoju (PRR), ktory pozwoli na usprawnienie komunikacji
oraz poprawg skutecznosci procesow. PRR to ogélny plan zarzadzania organizacja,
ktory zawiera Sposoby osiggania dtugoterminowych celow [Richardson, 2018,
s. 228].

Metoda zwigzang z koncepcja Lean Manufacturing zawarta w PRR jest
,»> Why”, ktore w przedsiebiorstwie zastosowano w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa i utrzymania wymaganego poziomu jakosci detali. Aby zapobiec zarysowa-
niom na blachach podczas proceséw sktadowania w magazynie, zatadunku, trans-
portu wewngtrznego oraz roztadunku magazyny wyposazono elementy z tworzywa
poliuretanowego, ktore maja na celu zabezpieczy¢ regal oraz towary na nim umiesz-
czone (rys. 1a). W tym samym celu w wozkach widtowych dodano czerwone na-
ktadki na widly nierysujace powierzchni detali (rys. 1b).
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Rys. 1. Przyktady zastosowania a) tworzywa poliuretanowego w magazynie, b) materiatu zwiekszaja-
cego bezpieczenstwo podczas transportu

Zrédto: zasoby przedsiebiorstwa SaMASZ sp. z 0.0.

W celu poprawy ergonomii pracy zatrudnionych oraz zwigkszenia bezpieczen-
stwa ludzi i elementdw maszyn umieszczono specjalne maty na podtodze hali pro-
dukcyjnej (rys 2a). Dzigki temu pracownicy poruszajg si¢ po miekkiej powierzchni,
co chroni ich czgéci ciata przed nadmiernym przecigzeniem. Z kolei w razie upadku
detalu z wozka widtowego nie zostaje on uszkodzony. W hali produkcyjnej znajduja
si¢ rowniez skrzynki umieszczone na wozkach (rys. 2b), ktore wykorzystywane sa
do przechowywania detali. Wysoko$¢ wozkow jest optymalna, aby pracownik nie
musial przyjmowac nienaturalnej pozycji ciata w trakcie pracy.

Rys. 2. Przyktad zastosowania a) maty, b) wézka w celu poprawy ergonomii pracy

Zrédto: zasoby przedsiebiorstwa SaMASZ sp. z 0.0.

Kolejnym usprawnieniem jest eliminacja metalowych skrzynek z narzedziami
(rys. 3a). Co prawda, kazdy pracownik miat indywidualnie dopasowang do niego
skrzynke, ale mimo to narzedzia nieustannie byly wypozyczane przez innych pra-
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cownikow, wige pojawiaty si¢ trudno$ci zwigzane z oddaniem konkretnego narze-
dzia jego wtascicielowi. Poza tym czesto dochodzito do gubienia si¢ sprzetow. Do-
datkowo poszukiwanie odpowiedniego narz¢dzia wydtuzato czas, gdyz nie posia-
daty one swojego wyznaczonego miejsca. Wprowadzajagc zmiany w organizacji
pracy, skrzynki zastgpiono tablicami cieni (rys. 3b). Tablica cieni to pionowa lub
pozioma tablica, na ktorej umieszczone sg kontury cieni lub kontury z wypetnieniem
narzedzi, wyznaczajace miejsce przynalezace do kazdego z nich. W ten sposob
przedsiebiorstwo skrocito czas poszukiwania narzedzi niezbednych do wykonywa-
nia pracy oraz starato si¢ zapobiec gubieniu si¢ sprzetu.

Rys. 3. Narzedzie przechowywane a) w skrzynkach, b) na tablicach cieni

Zrédto: zasoby przedsiebiorstwa SaMASZ sp. z 0.0.

Waznym elementem wyposazenia hali produkcyjnej sa rowniez tablice cieni na
przyrzady obrobkowe (rys. 4a) oraz tablice wzornikoéw (rys. 4b).

Ich wprowadzenie miato na celu ukazanie w formie wizualnej, jakiego narzg¢dzia
pracownik ma uzy¢ oraz jaki detal wykonuje.

Rys. 4. Tablice cieni: a) z przyrzadami, b) ze wzornikami

Zrédto: zasoby przedsiebiorstwa SaMASZ sp. z 0.0
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Lacznie w ramach zmian wprowadzono okoto stu tablic cieni stosowanych do
narzedzi, przyrzadow, akcesoriow do sprzatania czy wzornikéw elementdw maszyn.

4. Ocena wdrozenia z perspektywy pracownikow
4.1. Metody badawcze

Chcac sprawdzi¢ na ile wdrozone w przedsigbiorstwie w ramach koncepcji Lean
rozwigzania sg w opinii pracownikoéw skuteczne, przeprowadzono wsrod nich bada-
nie ankietowe. Material do badan pozyskano w kwietniu 2021 r. Badaniem objeto
grupe 50 pracownikow produkcyjnych takich dziatow, jak: Spawalnia, Montaz, Ob-
robka skrawaniem oraz Wypalarki i Obrobka Wykrojniczo-Plastyczna.

Do przeprowadzenia badan ankietowych zostata wykorzystana metoda CAWI.
Jest to rodzaj badania z zastosowaniem procesora komputera odpowiedzialnego za
zbieranie danych [Berbe¢ i in., 2014, s.5]. Przy czym wirtualny kwestionariusz udo-
stegpniany byt pracownikom w postaci linku. Odpowiedzi na pytania zamknigte z od-
powiedziami iloSciowymi sg stopniowane, a zatem oparte na skali porzadkowej, wy-
razajgcej natgzenie oceny [Stupnicki, 2003, s. 15]. W przypadku pytan zamknigtych
z odpowiedziami kategorialnymi, do pytan dolaczona jest lista wyboroéw, zawiera-
jaca wiecej niz dwie opcje odpowiedzi [Stupnicki, 2003, s. 14].

4.2. Wyniki badan

Pierwsze pytanie zawarte w ankiecie dotyczyto wskazania konkretnych korzy-
$ci, ktore wedlug ankietowanych przynosi wdrozenie metody 5S (Rys. 5). Najwigcej
pracownikoéw (36 osob) wskazato, ze wdrozenie metod 5S zapewnia tad w postaci
posegregowanych narzedzi na miejscu roboczym. Blisko 22 badanych zauwaza po-
sprzatane stanowiska pracy po poprzedniej zmianie, natomiast kolejne 21 odczuwa
korzysci zwigzane z praca wolng od przeszkod i frustracji. Latwiejsza komunikacja
z pracownikami zostata wskazana przez blisko 16 ankietowanych. Tylko jeden pra-
cownik doszedl do wniosku, ze nie zauwazyt zadnych wiekszych pozytywnych
aspektow.
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Rys. 5. Korzysci wynikajace z wprowadzenia metody 5S wedtug pracownikdéw organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace preferencji poszczegdlnych etapow charak-
teryzujacych metode 5S (Rys. 6), 23 osoby stwierdzily, ze idea sprzatania jest im
najblizsza. Zarowno systematyka, jak i samodyscyplina doceniane sg przez 17 pra-
cownikow. Kolejnych 18 ankietowanych pozytywnie ocenito etap selekcji, z kolei
20 respondentow wskazato na standaryzacje.

samodyscyplina —
standaryzacja —
—
systematyka _
selekcja —
0 b] 10 15 20 25

Rys. 6. Ocena poszczegdlnych etapdw metody 55

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Rys. 7. Ocena elementéw usprawniajgcych prace

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejne z zamieszczonych w ankiecie pytan (Rys. 7) dotyczylo rozwigzania
usprawniajacego codzienng prace. Tablice cieni mialy az 37 zwolennikow. Kolej-
nym najczesciej wskazywanym usprawnieniem byto wprowadzenie skrzynek na de-
tale umiejscowionych na wozkach z kotkami (31 pracownikow). O$miu pracowni-
kéw zadeklarowato, ze maty podlogowe sprzyjaja ergonomii pracy i maja pozy-
tywny wplyw na zdrowie.

W pytaniu dotyczacym poziomu zadowolenia pracownikow z wprowadzenia
tablic cieni stuzacych do przechowywania narzedzi oraz $rodkow do utrzymania
czystosci. 94% ankietowanych byta zdania, ze rozwigzanie to skutecznie wspiera ich
codzienng prace. Pozostate 0soby nie miaty zdania w tej kwestii. Zatem uzyskane
wyniki jednoznacznie wskazuja, ze wprowadzone rozwigzanie w postaci tablic do-
skonale sprawdza si¢ w ich codziennej pracy. Az 86,3% pracownikow zauwazyto
dzigki nim wyrazng oszczgdno$é czasu, a jedynie 12% zatrudnionych nie dostrzegto
zadnej r6znicy. Blisko 47% pracownikow byto zdania, ze od momentu wprowadze-
nia tablic cieni zawsze wiedzieli, gdzie sg ich narzgdzia i nie przydarzyta im sig¢
sytuacja, w ktorej musieli ich poszukiwac. Dla 18% ankietowanych pomimo wpro-
wadzenia tego rozwigzania przydarzyt sie problem z odnalezieniem swoich narze-
dzi. Pozostali nie mieli w tym aspekcie zdania. Pracownikow produkcyjnych zapy-
tano takze o korzysci, ktore osiggni¢to po wprowadzeniu metody 5S. 90% badanych
zauwazyto wylacznie pozytywne aspekty, a 10% nie zauwazylo zmian.

Jednym ze zrodel podnoszenia satysfakcji pracownikow z wykonywanej pracy
stanowi takze system zgtaszania i wdrazania usprawnien. W firmie SaMASZ jest to
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mozliwe dzigki programowi sugestii pracowniczych. Z uzyskanych odpowiedzi wy-
nika, ze ponad polowa (56%) badanych miata pomysty dotyczace usprawnien pro-
W ankiecie zapytano takze, ilu pracownikow zglosito swdj pomyst usprawnienia.
Z uzyskanych od 50 respondentow odpowiedzi wynika, ze w organizacji w progra-
mach sugestii aktywnie uczestniczyto 49% badanych pracownikow. Pozostali (14%
respondentow) nie podzielili si¢ swoimi pomystami z przetozonymi albo nie mieli
takich inicjatyw (37% badanych). Sposrod przekazanych pomystow przez pracow-
nikow 39% zostalo pozytywnie przyjetych i wykorzystanych do usprawnienia pracy,
natomiast 20% przyjeto, lecz nie wykorzystano. Okoto 2% inicjatyw nie zostalo
przyjetych przez kierownictwo. Zaangazowanie treneréw SPS w proces wdrazania
metod LM i wsparcia pracownikéw produkcyjnych zostato pozytywnie ocenione
przez 98% badanych.

Na pytanie o ocen¢ sposobu wdrazania metod bazujacych na Lean Manufactu-
ring, pozytywnie odpowiedziato 80,4% respondentow, 18% nie miata zdania w tej
kwestii, a jedynie 2% ankietowanych wydato negatywna opini¢ o Lean Manufactu-
ring.

Podsumowanie

SaMASZ Production System stworzony przy uwzglednieniu koncepcji Lean
Manufacturing jest ciggle doskonalony. Wprowadzenie metod opisanych w artykule
jest podstawa, by w przysztosci zaadaptowac inne narzedzia z szerokiej gamy LM.
Podsumowujac powyzsze rozwazania warto podkresli¢, ze dzigki wprowadzeniu
metod opartych na Lean Manufacturing w firmie SaMASZ zachodza pozytywne
zmiany, nie tylko odnoszace si¢ do organizacji stanowiska pracy, ale rowniez zau-
wazalne sg one w podejsciu pracownikéw. Poprawa w obszarze komunikacji oraz
zaangazowanie mistrzow i pracownikow pozwolito na bardziej efektywna i spdjna
prace zespotow roboczych. Utrzymanie czystosci maszyn produkcyjnych i urzadzen
na stanowisku pracy przyczynito si¢ do poprawy bezpieczenstwa i usprawnienia pro-
cesow produkcyjnych. Z kolei tablice cieni, niemal przez wszystkich pracownikéw
pozytywnie odbierane, wspieraja zespoly w utrzymaniu dobrych praktyk. Uzyskane
w ten sposob uporzadkowanie przedmiotéw pozwolito skroci¢ czas poszukiwania
narzedzi niezbednych do proceséw, co w efekcie przetozylto si¢ na eliminacj¢ mar-
notrawstwa czasu.
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Implementation of the Lean Manufacturing concept
in a production enterprise
— a case study of SAMASZ enterprise

Abstract

The article describes the concept of Lean Manufacturing in the context of implementing
concepts to improve production. The main sources of wastage in production processes
were described. The basic principles of Lean Manufacturing and methods which support the
implementation of the concept were mentioned. Two tools connected with Lean - 55 and 5
Why - were focused on. A case study of SAMASZ organisation was presented along with the
ways of using these methods. The most interesting aspects of the changes introduced in the
company were highlighted. A questionnaire was conducted among production workers in
order to analyse their attitudes towards the standardised processes and positions in their
workplace.

Key words

Lean Manufacturing, 5S, production, SaMASZ

Akademia Zarzadzania — 5(2)/2021 117



